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คัำานี้ำา

 ในปั้จจุบัันการให่�ก้�ยืมเงินเป็้นส่ำวนห่น่�งข้องระบับัเศูรษฐกิจ ทำ่�จะข้บััเคลื�อนให่�เกดิการ
ลงทำนุทัำ�งในและตำา่งป้ระเทำศู ถ�าห่ากเป็้นการให่�ก้�ยืมเงินในระบับัและม่การรับัรองโดยสำถาบัันการเงนิ 
ท่ำ�ได�รับัอนญุาตำตำามกฎิห่มายแล�ว    ก็จะส่ำงผู้ลถ่งระบับัเศูรษฐกจิในภิาพรวม แต่ำในอก่มิตำหิ่น่�ง
ก็ม่การให่�ก้�ยืมเงินนอกระบับั ซ็่�งเกิดข้่�นในสัำงคมไทำยเป็้นจำานวนมาก โดยเจ�าห่น่� 
นอกระบับัมกัอาศัูยช่องวา่งทำางกฎิห่มาย และการเข้�าถ่งสำถาบัันการเงินข้องป้ระชาชนในระดับัรากห่ญ�า 
ทำ่�ไม่ม่โอกาสำเข้�าถ่งแห่ล่งเงินก้�ข้องสำถาบัันการเงินทำ่�ถ้กตำ�องตำามกฎิห่มาย โดยการป้ล่อย 
เงนิก้�นอกระบับันั�น มักจะม่นายทำนุทำ่�เป็้นผู้้�ลงทำนุอย้เ่บืั�องห่ลัง และม่การเรยีกดอกเบ่ั�ยในอตัำรา 
ทำ่�ส้ำงกว่าทำ่�กฎิห่มายกำาห่นด ทำำาให่�ล้กห่น่�ห่ลายรายไม่สำามารถห่าเงินมาชำาระห่น่�ได� จ่งตำ�อง 
ก้�ยืมเงินจากเจ�าห่น่�รายอื�นนำามาห่มุนเวยีน ซ็่�งห่น่�นอกระบับันั�น เมื�อม่การก่อห่น่�เกิดข้่�นแล�ว 
ก็ย่อมม่ล้กห่น่�บัางรายไม่สำามารถชำาระห่น่�ได�ตำามกำาห่นด และผิู้ดนัดชำาระห่น่�ห่รอ่ไม่สำามารถ
ชำาระห่น่�ได� ทำำาให่�เจ�าห่น่�ใช�วธิ่การทำวงถามห่น่�ทำ่�ไม่เห่มาะสำม ห่รอ่ใช�วธิก่ารทำ่�เป็้นความรุนแรง 
ตำ่อล้กห่น่� เช่น ใช�ถ�อยคำาทำ่�เป็้นการละเมิดสิำทำธิส่ำวนบัุคคล คุกคามโดยข้้่เข้็ญ การใช�กำาลัง
ป้ระทุำษร�าย ห่รอ่การทำำาให่�เส่ำยชื�อเส่ำยง รวมถง่การสำร�างความเดอืดร�อนรำาคาญให่�แก่บุัคคลอื�น  
 ห่นังสืำอ คมัภิร์่ป้ราบัห่น่�นอกระบับั ฉิบัับัป้ฏิบัิัติำการเลม่น่� จง่เป็้นส่ำวนห่น่�งท่ำ�สำร�างข้่�นมา
เพื�อให่�เป็้นแนวทำางในการป้ฏิิบััตำิห่น�าท่ำ�ป้ราบัป้รามห่น่�นอกระบับัข้องตำำารวจและห่น่วยงาน
บัังคับัใช�กฎิห่มายทำ่�เก่�ยวข้�องโดยเข้ย่นข้่�นมาจากข้�อม้ลการป้ฏิบิัติัำห่น�าท่ำ�จรงิ และสัำงเคราะห่์
เนื�อห่าออกมาเพื�อให่�ผู้้�อ่านเข้�าใจได�ง่าย ผู้้�เข้่ยนห่วังเป็้นอย่างยิ�งว่า ห่นังสืำอเล่มน่� 
จะเป็้นป้ระโยชน์ตำ่อผู้้�อ่าน และห่น่วยงานท่ำ�ป้ฏิบัิัติำห่น�าท่ำ�เก่�ยวกับัการป้ราบัป้รามห่น่�นอกระบับั 
เกดิป้ระโยชนต์ำ่อป้ระชาชน และสัำงคมในภิาพรวม
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ในการป้ราบัป้รามการกระทำำาความผู้ดิอาญา อันเป็้นกลไกสำำาคญั
กลไกห่น่�งในการแก�ไข้ปั้ญห่าห่น่�นอกระบับัอยา่งเป็้นร้ป้ธรรม 
 “คัมภิ่ร์ป้ราบัห่น่�นอกระบับั” เล่มน่� จะเป็้นแนวทำาง 
ในการสืำบัสำวน และสำอบัสำวนการกระทำำาความผิู้ดเก่�ยวกับั 
ห่น่�นอกระบับั เพื�อให่�เจ�าห่น�าทำ่�ผู้้�ป้ฏิบัิัตำงิาน ม่ความร้� 
ความเข้�าใจ เก่�ยวกับัลักษณะการกระทำำาความผิู้ดเก่�ยวกับั 
ห่น่�นอกระบับัในลักษณะต่ำางๆ แนวทำางการดำาเนนิคด ่รวมถ่ง

ข้�อแนะนำาในการป้ฏิบิัติัำงาน เพื�อให่�เจ�าห่น�าท่ำ�ตำำารวจ สำามารถป้ฏิบัิัติำงานได�อย่างเตำม็ศัูกยภิาพ 
อ่กทัำ�งนำาองค์ความร้�ไป้ตำ่อยอดเพื�อรองรับัการเป้ล่�ยนแป้ลงร้ป้แบับัข้องอาชญากรรม 
ในอนาคตำได� ซ็่�งการทำ่�ผู้้�ป้ฏิบัิัตำงิานม่ความร้�ความเข้�าใจอยา่งถ่องแทำ�จะทำำาให่�สำามารถป้ฏิบัิัตำงิาน
กับัร้ป้แบับัอาชญากรรมท่ำ�เป้ล่�ยนไป้ได� และสำามารถคาดการณล่์วงห่น�า เพื�อใช�ในการป้้องกนั
การกระทำำาความผิู้ดได�อ่กด�วย
 สำำานักงานตำำารวจแห่่งชาตำิห่วังเป็้นอย่างยิ�งว่า คัมภิ่ร์ป้ราบัห่น่�นอกระบับัเล่มน่�  
จะสำามารถช่วยในการป้ฏิิบััติำงานข้องเจ�าห่น�าท่ำ�ในการดำาเนินคด่ในความผู้ิดเก่�ยวกับั 
ห่น่�นอกระบับั โดยการสำร�างองค์ความร้�ให่�ผู้้�ป้ฏิิบััตำิสำามารถเข้�าใจได�ง่าย อ่กทำั�งยังสำามารถ
เผู้ยแพร่และให่�ความร้�แก่ป้ระชาชนเพื�อเป็้นการสำร�างภิ้มิคุ�มกัน อันจะเป็้นการป้้องกันไม่ให่�
ปั้ญห่าห่น่�นอกระบับันั�นเข้�าไป้ซ็ำ�าเติำมความเดือดร�อนข้องพ่�น�องป้ระชาชนในช่วติำป้ระจำาวัน
ได�อย่างยั�งยืน

ข้้อห่วงใยจัาก 

ผูู้บ้ญัช่าการ์ติำาร์วจัแหง่ช่าติิ

พลตํารวจเอก

( สุวัฒน์ แจ้งยอดสุข )
 ผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ



 สำืบั เนื� องจากสำถานการณ์การแพร่ระบัาดข้อง 
โรคตำดิเชื�อไวรัสำโคโรนา 2019(COVID-19) ทำำาให่�ป้ระชาชนได�รับั
ความเดือดร�อนทำางเศูรษฐกิจเป็้นวงกว�างและอาจห่ันไป้
พ่�งพาเงินก้�นอกระบับั ซ่็�งทำำาให่�เกิดปั้ญห่าทัำ�งทำางด�าน
เศูรษฐกิจ สัำงคม และการเกดิอาชญากรรมตำา่งๆ เพิ�มมากข้่�น 
ป้ระกอบักับัปั้จจบัุันการกระทำำาความผิู้ดเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับั
ได�ข้ยายตำัวและป้รับัเป้ล่�ยนร้ป้แบับัและวธิ่การไป้จากเดิม
อย่างมาก ม่การกระทำำาความผิู้ดเป็้นข้บัวนการ กลุ่มผู้้�กระทำำา
ความผู้ิดม่ทัำ�งภิายในป้ระเทำศูและกลุ่มทำุนจากตำ่างป้ระเทำศู 
ม่การนำาเทำคโนโลย่ตำ่างๆ มาใช�ในการกระทำำาความผิู้ด เพื�อให่�
เข้�าถ่งป้ระชาชนจำานวนมาก เพื�อห่ล่กเล่�ยงและยากตำ่อการ
สืำบัสำวนจับักุม

 ศูน้ย์ป้้องกันป้ราบัป้รามการกระทำำาความผิู้ดเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับั สำำานกังานตำำารวจแห่ง่ชาติำ 
ซ็่�งม่ภิารกิจห่น�าทำ่�รับัผู้ิดชอบัโดยตำรงในการแก�ไข้ปั้ญห่าความเดือดร�อนให่�แก่ป้ระชาชน 
ทำ่�ถ้กเอารัดเอาเป้รยีบัจากผู้้�ม่อิทำธิพลและเจ�าห่น่�นอกระบับั ตำระห่นักถ่งความสำำาคญัข้อง
ปั้ญห่าดงักล่าว จง่ได�รวบัรวมองค์ความร้� เทำคนคิ วธิก่ารสืำบัสำวน สำอบัสำวน ข้ั�นตำอน 
การดำาเนินการเพื�อรวบัรวมพยานห่ลักฐาน รวมถ่งคด่ตำัวอย่างทำ่�น่าสำนใจ ตำลอดจนสิำ�งทำ่� 
ผู้้�ป้ฏิิบััตำิงานเก่�ยวกับัการป้้องกันป้ราบัป้รามการกระทำำาความผู้ิดเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับั
จำาเป็้นตำ�องทำราบั เพื�อทำ่�จะสำามารถดำาเนินการกับัผู้้�กระทำำาความผิู้ดได�อย่างม่ป้ระสิำทำธิภิาพ 
อันจะเป็้นการขุ้ดรากถอนโคน ไม่ให่�เห่ล่าเจ�าห่น่�นอกระบับัมาซ็ำ�าเตำิมความเดือดร�อนข้อง 
พ่�น�องป้ระชาชนตำ่อไป้
 ห่วังเป็้นอย่างยิ�งว่า คัมภิ่ร์ป้ราบัห่น่�นอกระบับั เล่มน่� จะสำามารถเสำรมิป้ระสิำทำธิภิาพ 
ในการป้ฏิบัิัติำงานให่�แก่เจ�าห่น�าท่ำ�ตำำารวจและผู้้�ม่ห่น�าท่ำ�เก่�ยวข้�องในการสืำบัสำวน สำอบัสำวน ป้ราบัป้ราม 
ดำาเนนิคดบ่ัรรดาความผู้ดิเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับัทุำกท่ำาน เพื�อให่�สำามารถบัำาบััดทุำกข์้ บัำารุงสุำข้ 
และเป็้นทำ่�พ่�งให่�แก่พ่�น�องป้ระชาชนอย่างม่ป้ระสิำทำธิภิาพ

สาร์จัาก ผูู้้อำานี้วยการ์ศูินี้ย์ป้องกันี้ปร์าบปร์าม 

การ์กร์ะทำำาคัวามผู้ิดเกี�ยวกับหน้ีี้นี้อกร์ะบบ 

สำานัี้กงานี้ติำาร์วจัแห่งช่าติิ

พลตํารวจเอก

( ปิยะ อุทาโย )
รองผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ
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ทีำ�มา โคัร์งสร์้าง อำานี้าจัหน้ี้าทีำ�  
และคัำาสั�งติ่างๆ  
ข้องศูินี้ย์ป้องกันี้ปร์าบปร์าม 

การ์กร์ะทำำาคัวามผู้ิดเกี�ยวกับ 

หน้ีี้นี้อกร์ะบบ  
สำานัี้กงานี้ติำาร์วจัแห่งช่าติิ
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ทีำ�มา โคัร์งสร์้าง อำานี้าจัหน้ี้าทีำ� และคัำาสั�งต่ิางๆ  
ข้องศูินี้ย์ป้องกันี้ปร์าบปร์ามการ์กร์ะทำำาคัวามผู้ิด 

เกี�ยวกับหน้ีี้นี้อกร์ะบบ สำานัี้กงานี้ติำาร์วจัแห่งช่าติิ

ทำี�มาข้องศูินี้ย์ป้องกันี้ปร์าบปร์ามการ์กร์ะทำำาคัวามผู้ิด 

เกี�ยวกับหนี้ี้นี้อกร์ะบบ สำานี้ักงานี้ติำาร์วจัแห่งช่าติิ

ศู้นย์ป้้องกันป้ราบัป้รามการกระทำำาความผิู้ดเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับั สำำานกังานตำำารวจ 
แห่ง่ชาตำ ิ(ศูป้น.ตำร.) จัดตำั�งตำามคำาสัำ�งสำำานักงานตำำารวจแห่ง่ชาติำ ท่ำ� 547/2563 ลงวันท่ำ� 
26 ตำุลาคม 2563 เร ่�อง ศู้นย์ป้้องกันป้ราบัป้รามการกระทำำาความผิู้ดเก่�ยวกับั 

ห่น่�นอกระบับั สำำานกังานตำำารวจแห่ง่ชาตำ ิ(ศูป้น.ตำร.) ตำามนโยบัายข้องรัฐบัาล   ในการแก�ไข้ปั้ญห่า 
ห่น่�นอกระบับั ซ็่�งถอืวา่เป็้นนโยบัายทำ่�สำำาคญัทำ่�จะตำ�องดำาเนนิการอยา่งจรงิจงั และเร่งดว่น 
เพื�อแก�ไข้ปั้ญห่าความเดือดร�อนให่�แก่ป้ระชาชน ทำ่�ถ้กเอารัดเอาเป้รยีบัจากผู้้�ม่อิทำธิพล 
โดยเฉิพาะบัุคคล         ห่รอ่กลุ่มบัุคคลทำ่�ม่พฤตำิกรรมให่�ป้ระชาชนก้�ยืมเงินโดยผิู้ดกฎิห่มาย
โดยเรยีกเก็บัดอกเบั่�ยเกินกว่าอัตำราทำ่�กฎิห่มายกำาห่นด และม่ลักษณะเป็้นการทำำาสัำญญา 
เอารัดเอาเป้รยีบัป้ระชาชน
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โคัร์งสร์า้งข้องศูินี้ย์ป้องกันี้ปร์าบปร์ามการ์กร์ะทำำาคัวามผิู้ด 

เกี�ยวกับหน้ีี้นี้อกร์ะบบ สำานัี้กงานี้ติำาร์วจัแห่งช่าติ ิ(ศิปนี้.ติร์.)

ส่วนี้บังคัับบัญช่า

ส่วนี้อำานี้วยการ์ ส่วนี้ปฏิิบัติิการ์

ฝา่ยปฏิบัติการในพ้ืนท่ี

ฝา่ยสนัี้บสนุี้นี้การ์ปฏิิบัติิ

บช.ก. 
และผู้รับมอบหมาย

ฝา่ยอํานวยการศูนย์
บช. ก.

สยศ.ตร.

ชป.ส่วนกลาง ศปน.บช.น.

ขป.บก.น 1-9
บก.สส.

ชป.ภ.จว./
บก.สส

ศปน.ภ. 1-9

บช.ปส. บช.ส.
บช.ตชด. บช.ทท. สตม.

สกพ. สกบ. สงป.
กมค. จต. สตม.

สพฐ.ตร. สทส. สท

สน. สภ.
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1. ส่วนี้บังคับับัญช่า ประกอบด้วย 

1.1 พลตำำารวจเอก ดร. ปิ้ยะ อุทำาโย     ผู้้�อำานวยการ
    รองผู้้�บััญชาการตำำารวจแห่่งชาตำิ

1.2 พลตำำารวจโทำ สำุทำิน ทำรัพย์พ่วง     รองผู้้�อำานวยการ
    ผู้้�ช่วยผู้้�บััญชาการตำำารวจแห่่งชาตำิ 

1.3 พลตำำารวจโทำ ธนายุตำม์ วุฒิิจรัสำธำารงค์    รองผู้้�อำานวยการ
    ผู้้�บัญัชาการสำำานักงานคณะกรรมการข้�าราชการตำำารวจ  

1.4 ผู้้�บััญชาการตำำารวจสำอบัสำวนกลาง     รองผู้้�อำานวยการ

1.5 ผู้้�บััญชาการสำำานักงานยุทำธศูาสำตำร์ตำำารวจ    รองผู้้�อำานวยการ

1.6 ผู้้�บััญชาการตำำารวจนครบัาล     คณะทำำางาน

1.7 ผู้้�บััญชาการตำำารวจภิ้ธรภิาค 1-9     คณะทำำางาน

1.8 ผู้้�บัังคับัการป้ราบัป้ราม      คณะทำำางาน  

1.9 ผู้้�บัังคับัการป้ราบัป้รามการกระทำำาความผิู้ด   คณะทำำางาน

    เก่�ยวกับัการคุ�มครองผู้้�บัรโิภิค 

1.10 ผู้้�บัังคับัการป้ราบัป้รามการกระทำำาความผิู้ด            คณะทำำางาน

     เก่�ยวกับัอาชญากรรมทำางเทำคโนโลย่ 

1.11 พลตำำารวจโทำ สำมชาย เกาสำำาราญ              คณะทำำางาน/เลข้านุการ

     ผู้้�บัญัชาการป้ระจำาสำำานักงานผู้้�บััญชาการตำำารวจแห่่งชาตำิ 

1.12 ผู้้�บัังคับัการป้ราบัป้รามการกระทำำาความผิู้ด   คณะทำำางาน/ผู้้�ช่วยเลข้านุการ

     เก่�ยวกับัอาชญากรรมทำางเศูรษฐกิจ            

1.13 ผู้้�บังัคับัการ กองแผู้นงานอาชญากรรม             คณะทำำางาน/ผู้้�ช่วยเลข้านุการ

    เก่�ยวกับัอาชญากรรมทำางเทำคโนโลย่ 

1.14 ผู้้�กำากับัการ 5 กองบังัคับัการป้ราบัป้รามการกระทำำาความผู้ดิ  ผู้้�ช่วยเลข้านุการ

    เก่�ยวกับัอาชญากรรมทำางเศูรษฐกิจ 

1.15 ผู้้�กำากับัการ กลุม่งานป้้องกันและการป้ราบัป้ราม   ผู้้�ช่วยเลข้านุการ                   

          อาชญากรรม กองแผู้นงานอาชญากรรม
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ผู้้�ป้ฏิิบััตำิห่น�าทำ่�ในฝ่่ายอำานวยการให่�เป็้นไป้ตำามทำ่� 
ผู้้�อำานวยการศูน้ยป้์้องกนัป้ราบัป้รามการกระทำำาความผู้ดิ
เก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับั สำำานกังานตำำารวจแห่ง่ชาติำมอบัห่มาย

ป้ระกอบักำาลังจากกองบััญชาการตำำารวจสำอบัสำวนกลางเป็้นห่ลกั และข้�าราชการตำำารวจ 
ผู้้�ม่ความเห่มาะสำมตำามท่ำ�ผู้้�อำานวยการศู้นย์ป้้องกันป้ราบัป้รามการกระทำำาความผิู้ดเก่�ยวกับั
ห่น่�นอกระบับั สำำานกังานตำำารวจแห่ง่ชาติำ มอบัห่มาย

ป้ระกอบัด�วย กองบััญชาการตำำารวจนครบัาล/ตำำารวจภิธ้รภิาค 1-9 จดัตำั�ง “ศู้นย์ป้้องกัน
ป้ราบัป้รามการกระทำำาความผิู้ดเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับัตำำารวจนครบัาล/ตำำารวจภิธ้รภิาค 1-9” 
(ศูป้น.บัช.น/ภิ.1-9) โดยม่   
       
   - ผู้้�บััญชาการ เป็้นห่ัวห่น�า 

- รองผู้้�บััญชาการ (ทำ่�รับัผิู้ดชอบังาน ป้้องกันและป้ราบัป้ราม สืำบัสำวนสำอบัสำวนและ 
     กฎิห่มาย) เป็้นรองห่ัวห่น�า 

- ผู้้�บัังคับัการตำำารวจนครบัาล/ตำำารวจภิ้ธรจังห่วัด เป็้นคณะทำำางาน 
- ผู้้�บัังคบััการสำบืัสำวนสำอบัสำวน ตำำารวจนครบัาล/ตำำารวจภิธ้รภิาค เป็้นเลข้านกุาร 
- ผู้้�แทำนสำว่นราชการท่ำ�เก่�ยวข้�องในพื�นท่ำ� อาทำ ิ ผู้้�วา่ราชการจังห่วดั อยัการจังห่วดั ผู้้�อำานวยการ

สำำานักป้้องกันป้ราบัป้รามการฟอกเงิน ผู้้�อำานวยการสำำานักงานป้้องกันและป้ราบัป้รามการ
ทุำจรติำและป้ระพฤตำมิิชอบัในพื�นท่ำ� ท่ำ�ดนิจังห่วดั สำรรพากรจงัห่วดั หั่วห่น�าศู้นย์ดำารงธรรม เป็้นตำ�น 
เป็้นทำ่�ป้รกึษาส่ำวนบัังคับับััญชา

3.1 ชุดปิฏิบิติ่ำก�รสว่นกล�ง 

3.2 ฝ่่�ยปิฏิิบ่ตำิก�รหล่กในพื�นท่�

2. ส่วนี้งานี้อำานี้วยการ์ ประกอบดว้ย 

3. ฝา่ยปฏิบัิติิการ์ ประกอบดว้ย 2 ฝ่า่ย
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 4.1 กองบััญชาการตำำารวจป้ราบัป้รามยาเสำพตำิด
 4.2 กองบััญชาการตำำารวจสัำนตำิบัาล
 4.3 กองบััญชาการตำำารวจตำระเวนชายแดน
 4.4 กองบััญชาการตำำารวจทำ่องเทำ่�ยว
 4.5 สำำานักงานตำรวจคนเข้�าเมือง
 4.6 สำำานักงานกำาลังพล
 4.7 สำำานักงานส่ำงกำาลังบัำารุง
 4.8 สำำานักงานงบัป้ระมาณและการเงิน
 4.9 สำำานักงานกฎิห่มายและคด่
 4.10 สำำานักงานจเรตำำารวจ
 4.11 สำำานักงานพิส้ำจน์ห่ลักฐานตำำารวจ
 4.12 สำำานักงานเทำคโนโลย่สำารสำนเทำศูและการสืำ�อสำาร
 4.13 กองสำารนิเทำศู
 4.14 กองคด่อาญา สำำานักงานกฎิห่มายและคด่
 4.15 กองคด่แพ่ง สำำานักงานกฎิห่มายและคด่
 4.16 ห่น่วยงานอื�นๆ ในพื�นทำ่� 

4. ฝา่ยสนัี้บสนี้นุี้การ์ปฏิบัิติิ ประกอบดว้ย
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อำานี้าจัหน้ี้าทีำ�

   

1. บัรหิ่าร กำากับั ควบัคุม สัำ�งการ เร่งรัด ตำรวจสำอบัป้ระเมินผู้ลการป้ฏิิบััตำิในการสืำบัสำวน 
ตำรวจสำอบั จบัักุม และการดำาเนนิคดอ่าญาผู้้�กระทำำาความผิู้ดเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับักฎิห่มาย
วา่ด�วยการเรยีกเก็บัดอกเบ่ั�ยเกนิกำาห่นด กฎิห่มายวา่ด�วยการทำวงถามห่น่� กฎิห่มายวา่ด�วย 
สำนิเชื�อส่ำวนบุัคคล รวมถ่งกฎิห่มาย ท่ำ�เก่�ยวกับัการก้�ยืมเงินลักษณะเป็้นการฉิ�อโกงป้ระชาชน 
และการกระทำำาความผิู้ดทำางอาญาทำ่�เก่�ยวข้�อง ให่�เป็้นไป้ด�วยความเรยีบัร�อย รวดเร็ว  
และม่ป้ระสิำทำธิภิาพ

2. กำาห่นดมาตำรการในการให่�ความชว่ยเห่ลอืเยย่วยาแก่ป้ระชาชนกรณ่ได�รับัความเส่ำยห่าย
จากการกระทำำาผิู้ดเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับัและการกระทำำาความผิู้ดทำางอาญาอื�นทำ่�เก่�ยวเนื�อง
โดยป้ระสำานการป้ฏิิบััตำิการ ห่รอ่ร่วมดำาเนินการกับัส่ำวนราชการห่รอ่องค์กรทำ่�เก่�ยวข้�อง 

3. แนะนำาและเร่งรัดการสืำบัสำวนสำอบัสำวน การตำิดตำามดำาเนินคด่อาญาผู้้�กระทำำาผิู้ด และ
การกระทำำาผิู้ดทำางอาญาทำ่�เก่�ยวข้�องข้องห่น่วยงานตำ่างๆ เพื�อให่�การสืำบัสำวนสำอบัสำวนคด่
อาญานั�นม่ความถ้กตำ�อง สำมบั้รณ์และให่�เสำร็จสิำ�นโดยเร็ว  

4. เป็้นพนกังานสำบืัสำวนสำอบัสำวนป้ฏิบัิัตำติำามป้ระมวลกฎิห่มายวธิพ่จิารณาความอาญา และ
กฎิห่มายอื�นทำ่�เก่�ยวข้�องกบััความผู้ดิทำางอาญา รวมทัำ�งดำาเนนิการเก่�ยวกับังานสำอบัสำวนคดอ่าญา 
ในเข้ตำพื�นทำ่�รับัผิู้ดชอบั

5. ป้ฏิิบััตำิห่น�าทำ่�อื�นตำามทำ่�ผู้้�บััญชาการตำำารวจแห่่งชาตำิ มอบัห่มาย
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รู์ปแบบการ์ข้ับเคัล่�อนี้ข้อง ศิปนี้. ติร์.

ลงพ้่นี้ทีำ�

1

2

3

ดำาเนิี้นี้คัดี ปร์ะเมินี้ผู้ลค้ันี้หา
เปา้หมาย

ทำำาลาย
โคัร์งสร้์าง
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ลงพ้่นี้ทีำ�

5

4

ดำาเนิี้นี้คัดี ปร์ะเมินี้ผู้ลค้ันี้หา
เปา้หมาย

ทำำาลาย
โคัร์งสร้์าง



2
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คัำานี้ิยาม 

และปร์ะเภีทำข้องหนี้ี้นี้อกร์ะบบ2
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“หน้ีี้นี้อกร์ะบบ” หมายถึง หนี้ีจ้ัากการ์กู้ยม่เงนิี้หร์อ่การ์ให้สินี้เช่่�อปร์ะเภีทำอ่�นี้ 

จัากบคุัคัลทีำ�ไม่ไดเ้ป็นี้ผูู้ใ้ห้สินี้เช่่�อในี้ร์ะบบการ์เงนิี้ 

ทีำ�มีการ์กำากับดแูลอยา่งใดอย่างหนี้ึ�งโดยหน่ี้วยงานี้ภีาคัรั์ฐ

ห่มายถ่ง กลุ่มบัคุคลท่ำ�ป้ล่อยเงนิก้� โดยใช�วธิก่ารห่าล้กค�า(ผู้้�ก้�) จากการแจกใบัป้ลิว 
นามบััตำร ห่รอ่ตำดิอย้ต่ำามเสำาไฟฟ้า อาจม่ฉิายาห่รอ่ชื�อกลุ่มเงินทุำนเพื�อให่�ล้กค�า(ผู้้�ก้�) จดจำา 
ได�ง่าย และจะมาเก็บัเงินจากล้กห่น่�เป็้นป้ระจำาทุำกวัน โดยอาจใช�รถยนต์ำห่รอ่รถจกัรยานยนตำ์
เป็้นยานพาห่นะ โดยล้กห่น่�สำว่นให่ญ่จะเป็้นพ่อค�าแม่ค�าตำามแผู้งในตำลาด ห่รอ่ร�านอาห่ารตำามสัำ�ง 
แห่ล่งชมุชน ห่รอ่ยา่นเศูรษฐกิจท่ำ�เข้�าถ่งได�ง่าย

ปร์ะเภีทำข้องหนี้ีน้ี้อกร์ะบบ 7 ปร์ะเภีทำ

1. หมวกกันี้น็ี้อคั 

คัำานี้ิยาม 
และปร์ะเภีทำข้องหนี้ี้นี้อกร์ะบบ
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ห่มายถ่ง การก้�ยมืผู่้านสืำ�อโซ็เชย่ลม่เดย่ทุำกป้ระเภิทำ โดยเจ�าห่น่�กับัล้กห่น่�ไม่ร้�จกักนัมาก่อนและ 
ก้�ยมืกันโดยไม่ตำ�องมาพบัเจอกัน แต่ำใช�ช่องทำางโซ็เชย่ลม่เดย่ เช่น เฟซ็บุั�ก ,ไลน์ ,แอป้พลิเคชนัป้ล่อยเงินก้� 
ห่รอ่ เว็บัไซ็ต์ำ จากนั�นเจ�าห่น่�จะโอนเงินก้�ยมืให่�ล้กห่น่�ผู้า่นบััญชธ่นาคาร เป็้นตำ�น (แตำก่รณ่ เชน่ ก. 
กับั ข้. ร้�จกักันอย้แ่ล�วตำกลงก้�ยมืเงินผู่้านแชทำไลน์ ห่รอ่ผู้า่นเฟซ็บุั�ก กรณ่ตำามตำวัอย่างน่�ไมใ่ชป่้ระเภิทำก้�
ออนไลนเ์นื�องจาก ก. กบัั ข้. ร้�จกักนัมาก่อน แตำถื่อเป็้นป้ระเภิทำดอกเบ่ั�ยเกินฯ)

ห่มายถ่ง การก้�ยืมท่ำ�พฤตำกิารณ์ไม่ใช่ห่มวกกันน็อค เจ�าห่น่�กับัล้กห่น่�โดยส่ำวนให่ญ่ร้�จกักัน 
ตำกลงก้�ยมืกันแต่ำอตัำราดอกเบ่ั�ยเกนิกว่าทำ่�กฎิห่มายกำาห่นด โดยกำาห่นดห่�วงเวลาการชำาระห่น่�  
เชน่ ผู่้อนจ่ายเป็้นรายเดือน (ไม่ม่ลักษณะเก็บัรายวนัเห่มือนห่มวกกันนอ็ค) และล้กห่น่�อาจโอนชำาระ
เงนิก้�ไป้ยังบััญชเ่จ�าห่น่�เองโดยตำรง

3. กู้ออนี้ไลน์ี้

2. ดอกเบีย้เกินี้ฯ

เงินี้กู้
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ห่มายถ่ง การข้ายฝ่ากตำามกฎิห่มายแตำส่ำญัญาไมเ่ป็้นธรรม อาจเข้ย่นสำญัญาไมค่รบัถ�วน  
ห่รอ่เว�นช่องวา่งเอาไว� แล�วเจ�าห่น่�มาเติำมข้�อความในสัำญญาเองภิายห่ลัง ท่ำ�เป็้นการเอาเป้รยีบัล้กห่น่�

ห่มายถ่ง การก้�ยืมทำ่�ล้กห่น่�ตำ�องนำารถยนตำ์ ,รถจักรยานยนตำ์ไป้จอดไว�กับัเจ�าห่น่�

5. ข้ายฝากทีำ�ดนิี้

4. จัำานี้ำาร์ถ

สัญญาข้ายฝาก

คัลุมเคัร่์อ

ไม่เปน็ี้ธุร์ร์ม

ไม่รู้กฎหมาย

เกินเวลา = ยึด
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ห่มายถ่ง ล้กห่น่�นำาเล่มทำะเบ่ัยนรถยนต์ำ ,รถจักรยานยนตำห์่รอ่โฉินดท่ำ�ดนิ ไป้วางคำ�าป้ระกัน 
ไว�กับัเจ�าห่น่�แตำไ่ม่ได�ทำำาธุรกรรมทำางทำะเบ่ัยนตำามท่ำ�กฎิห่มายกำาห่นด เชน่ กรณ่นำาเลม่ทำะเบ่ัยน
รถยนต์ำไป้วางเป็้นห่ลักป้ระกัน (อาจจะม่การโอนลอยห่รอ่ไมก็่ได�) ไม่ได�ม่การโอนกรรมสิำทำธิ�กัน
อย่างถ้กตำ�องตำามกฎิห่มาย เพ่ยงแค่นำาเล่มทำะเบั่ยนไป้ไว�กับัเจ�าห่น่� ส่ำวนรถยนตำ์ก็ยังอย้่กับั
ล้กห่น่�

ห่มายถ่ง การจำานองตำามกฎิห่มาย แตำส่ำญัญาไมเ่ป็้นธรรม อาจเข้ย่นสำญัญาไมค่รบัถ�วน ห่รอ่ 
เว�นชอ่งวา่งเอาไว� แล�วเจ�าห่น่�มาเติำมข้�อความในสำญัญาเองภิายห่ลงั ทำ่�เป็้นการเอาเป้รยีบัล้กห่น่�

7. วางหลักปร์ะกันี้

6. จัำานี้องทีำ�ดนิี้

ไม่รู้กฎหมาย

สัญญาจัำานี้อง

คัลุมเคัร่์อ
ไม่เป็นี้ธุร์ร์ม

เกินี้เวลา = ยึดทัำนี้ทีำเกินเวลา = ฟอ้ง

ทะเบียนรถ

ไม่รู้กฎหมาย



3
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แนี้วทำางการ์ดำาเนิี้นี้คัดี 
คัวามผู้ิดเกี�ยวกับหน้ีี้นี้อกร์ะบบ
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แนี้วทำางการ์ดำาเนี้ินี้คัดีคัวามผู้ิดเกี�ยวกับ 

หนี้ี้นี้อกร์ะบบ

ลักษณะและร์ปูแบบข้องการ์ปร์ะกอบธุุร์กิจัสินี้เช่่�อ 

ส่วนี้บุคัคัลโดยช่อบดว้ยกฎหมาย

ตำามป้ระกาศูคณะป้ฏิิวัตำิ ฉิบัับัทำ่� 58 ลงวันทำ่� 9 มิถุนายน 2548 กำาห่นดให่�กิจการ
ธนาคาร ห่รอ่การจัดห่ามาซ็่�งเงินทำุนแล�วให่�ผู้้�อื�นก้�เงิน ห่รอ่กิจการทำ่�คล�ายคล่งกัน ตำ�องได�
รับัอนญุาตำจากรัฐมนตำรวีา่การกระทำรวงการคลัง (ข้�อ 5) ห่ากผู้้�ใดฝ่่าฝ่่นตำ�องได�รับัโทำษจำาคกุ
ไม่เกิน 1 ปี้ ห่รอ่ป้รับัไม่เกิน 20,000 บัาทำ ห่รอ่ทำั�งจำาทำั�งป้รับั (ข้�อ 6) และให่�อำานาจ
รัฐมนตำรวีา่การกระทำรวงการคลังอาจมอบัห่มายให่�ธนาคารแห่ง่ป้ระเทำศูไทำยตำามท่ำ�กระทำรวง
การคลงัม่อำานาจและห่น�าท่ำ�ได� (ข้�อ 14) กระทำรวงการคลังได�กำาห่นดคำานยิามข้องการป้ระกอบั
ธรุกจิส่ำวนบัุคคลภิายใตำ�กำากับั ดังน่�

“สินเชื�อส่วนบุคคล” ห่มายความว่า การให่�ก้�ยืมเงิน การรับัซ็ื�อ ซ็ื�อลด ห่รอ่รับัช่วง 
ซ็ื�อลดตำั�วเงินห่รอ่ตำราสำารเป้ล่�ยนมืออื�นใด แก่บัุคคลธรรมดาโดยมิได�ระบัุวัตำถุป้ระสำงค์
ห่รอ่ม่วัตำถุป้ระสำงค์เพื�อให่�ได�มาซ็่�งสิำนค�าห่รอ่บัรกิารและให่�รวมถ่งสำินเชื�อท่ำ�ม่วัตำถุป้ระสำงค์
เพื�อนำาไป้ใช�ป้ระกอบัอาช่พ (ป้ระกาศูกระทำรวงการคลัง เร ่�อง กิจการทำ่�ตำ�องข้ออนุญาตำ
ตำามข้�อ 5 แห่่งป้ระกาศูคณะป้ฏิิวัตำิ ฉิบัับัทำ่� 58 (เร ่�องสิำนเชื�อส่ำวนบัุคคลภิายใตำ�การกำากับั) 
ฉิบัับัทำ่� 2) ลงวันทำ่� 17 ธันวาคม 2548 ข้�อ 1 

“สินเชื�อส่วนบุคคลภ�ยใตำ้ก�รกำ�ก่บ” ห่มายความว่า สิำนเชื�อส่ำวนบัุคคลเฉิพาะทำ่�ไม่ม่
ทำรัพยห์่รอ่ทำรัพยสิ์ำนเป็้นห่ลักป้ระกัน และเพื�อป้ระโยชนแ์ห่ง่ป้ระกาศูฉิบับััน่� ให่�รวมถ่งสิำนเชื�อ 
ดังตำ่อไป้น่�

1

1.1  การ์ปร์ะกอบธุุร์กิจัสินี้เช่่�อส่วนี้บุคัคัลภีายใติ้การ์กำากับ 

ทำี�ติ้องได้ร์ับอนีุ้ญาติจัากร์ัฐมนี้ติร์ีว่าการ์กร์ะทำร์วงการ์คัลัง



คััมภีีร์์ปร์าบหนี้ี�นี้อกร์ะบบ 19

อยา่งไรก็ตำามการป้ระกอบัธรุกิจสำนิเชื�อส่ำวนบุัคคลภิายใตำ�การกำากับัไม่ใช�บัังคบััแก่ สำถาบัันการเงิน 
ห่รอ่ผู้้�ป้ระกอบัการทำ่�ให่�สิำนเชื�อส่ำวนบัคุคลแกผู้่้�บัรโิภิคเพื�อชำาระค่าสำนิค�า คา่บัรกิาร ห่รอ่คา่อื�นใด
อนัเป็้นธรุกิจข้องตำนเอง(ป้ระกาศูกระทำรวงการคลงั เร ่�อง กิจการท่ำ�ตำ�องข้ออนญุาตำตำามข้�อ 5 
แห่ง่ป้ระกาศูคณะป้ฏิวิตัำฉิิบัับัทำ่� 58 (เร ่�องสิำนเชื�อส่ำวนบัคุคลภิายใตำ�การกำากับั) ฉิบัับัทำ่� 2) ลงวนัทำ่� 
17 ธนัวาคม 2548 ข้�อ 2) 

กฎิห่มายกำาห่นดให่�ผู้้�ป้ระกอบัธรุกจิตำ�องเป็้นนติิำบุัคคลป้ระเภิทำบัรษัิทำจำากัดห่รอ่บัรษัิทำมห่าชน
จำากดั ท่ำ�ได�รับัอนญุาตำเป็้นห่นงัสำอืจากรัฐมนตำรวีา่การกระทำรวงการคลงั (ป้ระกาศูกระทำรวง 
การคลงั เร ่�องกจิการท่ำ�ตำ�องข้ออนญุาตำตำามข้�อ 5 แห่ง่ป้ระกาศูคณะป้ฏิิวตัำ ิ ฉิบัับัทำ่� 58 (เร ่�อง 
สำนิเชื�อส่ำวนบุัคคลภิายใตำ�การกำากับั) ฉิบัับัท่ำ� 2) ลงวันท่ำ� 17 ธันวาคม 2548 ข้�อ 3) นั�นห่มายความว่า 
ผู้้�ทำ่�จะป้ระกอบัธุรกิจสิำนเชื�อส่ำวนบัคุคลภิายใตำ�การกำากับัจะตำ�องเป็้นบัรษิทัำจำากัดห่รอ่บัรษัิทำมห่าชน 
เท่ำานั�น และตำ�องได�รับัอนญุาตำเป็้นห่นงัสำอืจากรัฐมนตำรวีา่การกระทำรวงการคลงั แม�จะเป็้นบัรษัิทำ
จำากัดห่รอ่บัรษัิทำมห่าชน แต่ำไม่ได�รับัอนญุาตำจากทำางราชการแล�วไป้ป้ระกอบัธุรกจิดังกล่าว 
ยอ่มเป็้นการฝ่่าฝ่่น 

อน่�ง เป็้นท่ำ�นา่สำงัเกตำวา่ กฎิห่มายไม่ได�ระบุัให่�บัคุคลธรรมดา สำามารถป้ระกอบัธรุกิจสำนิเชื�อ
สำว่นบัคุคลภิายใตำ�การกำากับัได� เชน่น่�แล�ว ทำางการจง่ไมอ่าจอนญุาตำให่�บัคุคลธรรมดาป้ระกอบั
ธรุกิจดงักลา่วได� เมื�อม่การป้ระกอบัธรุกิจโดยพลการ ยอ่มมชิอบัด�วยกฎิห่มาย

(1) สินเชื�อท่�เกดิจ�กก�รใหเ้ช่�ซืื้�อและก�รให้เช�่แบบลิสซื้ิ�ง 
    ลิสำซ็ิ�งในสิำนค�าท่ำ�ผู้้�ป้ระกอบัธรุกิจมิได�จำาห่นา่ยเป็้นทำางการค�าป้กติำ 
ยกเว�นในสิำนค�าป้ระเภิทำรถ เคร ่�องจักร และทำรัพย์อื�นใดทำ่�ธนาคาร
แห่่งป้ระเทำศูไทำยป้ระกาศูห่รอ่กำาห่นดเพิ�มเตำิม   

(2) สินเชื�อท่�ม่ทะเบ่ยนรถเป็ินปิระก่น 
  ทัำ�งน่�ไม่รวมถ่ง สิำนเชื�อเพื�อการศู่กษา สำนิเชื�อเพื�อการเดนิทำางไป้
ทำำางานในต่ำางป้ระเทำศู สำนิเชื�อเพื�อรักษาพยาบัาล สำนิเชื�อเพื�อสำวสัำดิการ
พนกังาน และสิำนเชื�อตำามทำ่�ธนาคารแห่ง่ป้ระเทำศูไทำยป้ระกาศูกำาห่นด 
(ป้ระกาศูกระทำรวงการคลัง เร ่�อง กิจการท่ำ�ตำ�องข้ออนญุาตำตำามข้�อ 5 
แห่ง่ป้ระกาศูคณะป้ฏิวัิตำ ิ ฉิบัับัท่ำ� 58 (เร ่�องสิำนเชื�อสำว่นบุัคคลภิายใตำ�
การกำากับั) (ฉิบัับัท่ำ� 3) ลงวนัท่ำ� 27 ธนัวาคม 2561 ข้�อ 1)

ทะเบียนรถ
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1.2 สินี้เช่่�อร์ายยอ่ยร์ะดบัจังัหวัดภีายใติก้าร์กำากับ  
(Pico Finance)

“สินเชื�อร�ยยอ่ยระดบ่จ่งหวด่ภ�ยใตำก้�รกำ�กบ่” ห่มายความว่า การให่�ก้�ยมืเงินแกบุ่ัคคล
ธรรมดาทำ่�ม่ห่รอ่ไมม่่ทำรัพยสิ์ำนเป็้นห่ลกัป้ระกนัและม่ภิม้ลิำาเนาห่รอ่ถิ�นท่ำ�อย้ใ่นจงัห่วดัทำ่�สำำานกังานให่ญ่
ข้องผู้้�ป้ระกอบัธรุกิจตำั�งอย้ ่ โดยม่อตัำรารวมส้ำงสำดุข้องดอกเบ่ั�ย อตัำรากำาไรจากการให่�สำนิเชื�อ 
คา่ป้รับั คา่บัรกิาร และคา่ธรรมเนย่มอื�นใด รวมกันแล�วเกนิกวา่อตัำราดอกเบ่ั�ยท่ำ�พง่คดิได� 
ตำามป้ระมวลกฎิห่มายแพ่งและพาณิชย์ ทัำ�งน่�ไม่รวมถ่งสำนิเชื�อเพื�อการเดินทำางไป้ทำำางานในต่ำาป้ระเทำศู 
สิำนเชื�อเพื�อสำวัสำดกิารพนกังาน ท่ำ�ห่นว่ยงานตำ�นสำงักดัได�ม่การทำำาสำญัญากบััผู้้�ป้ระกอบัธรุกิจ 
และสำนิเชื�ออื�นตำามท่ำ�สำำานกังานเศูรษฐกจิการคลงั ป้ระกาศูกำาห่นด     

“ผู้้้ปิระกอบธีรุกจิ” ห่มายความว่า ผู้้�ป้ระกอบัธรุกิจการให่�สำนิเชื�อรายย่อยระดบััจงัห่วดัภิายใตำ�
การกำากับัเป็้นทำางการค�าป้กตำิ 

“สำ�นก่ง�นส�ข�” ห่มายความว่า  สำำานักงานใดๆ ซ่็�งแยกออกจากสำำานกังานให่ญข่้อง 
ผู้้�ป้ระกอบัธรุกิจ และตำั�งอย้ใ่นจงัห่วดัเดย่วกันกบััสำำานกังานให่ญข่้องผู้้�ป้ระกอบัธรุกิจ เพื�อการ
ป้ระกอบัธุรกิจสิำนเชื�อรายย่อยระดับัจังห่วัดภิายใตำ�การกำากับัในเร ่�องข้องกระบัวนการพิจารณา
อนมัุตำสิำนิเชื�อ ตำรวจสำอบัข้�อม้ลล้กค�า และการรับัชำาระเงนิจากล้กค�า อยา่งใดอยา่งห่น่�ง 
ห่รอ่ทัำ�งห่มด โดยม่ระบับัคอมพวิเตำอร์ท่ำ�สำามารถเชื�อมโยงข้�อม้ลข้องล้กค�าท่ำ�เก็บัไว�  ณ  สำำานกังานให่ญ่
ห่รอ่ท่ำ�ทำำาการอื�นห่รอ่ไม่กไ็ด� ทัำ�งน่� สำำานกังานสำาข้าไมร่วมถ่ง 

 (1) จดุบัรกิารป้ระชาสำมัพันธเ์พื�อห่าล้กค�าให่ม ่ ซ็่�งทำำาการแจกเอกสำารแนะนำาบัรกิาร 
ห่รอ่รับัและตำรวจสำอบัข้�อม้ลใบัสำมคัรจากป้ระชาชนทัำ�วไป้ โดยยงัไมเ่ข้�ากระบัวนการพจิารณา
อนมุตัำสิำนิเชื�อ ไมม่่การตำรวจสำอบัข้�อม้ลข้องล้กค�า และไมม่่การรับัชำาระเงนิจากล้กค�า 

 (2) สำถานท่ำ�ข้องตัำวแทำนท่ำ�ผู้้�ป้ระกอบัธรุกจิแต่ำงตำั�งเพื�อรับัชำาระเงิน ห่รอ่ทำำาการป้ระชาสัำมพนัธ์ 
รวมทัำ�งทำำาการแจกเอกสำาร แนะนำาบัรกิารห่รอ่รับัและตำรวจสำอบัข้�อม้ลใบัสำมัครจากป้ระชาชน 
แทำนผู้้�ป้ระกอบัธรุกิจ เชน่ ทำ่�ทำำาการไป้รษณ่ย ์ห่รอ่จดุรับัชำาระเงนิอื�นทำ่�ไม่ใชข่้องผู้้�ป้ระกอบัธรุกิจ 
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1. ม่หล่กปิระก่น  เชน่ จำานองทำ่�ดิน, บุัคคลคำ�าป้ระกัน ห่รอ่ห่ลักป้ระกนั
ทำางธรุกิจ
2. ไม่ม่หล่กปิระก่น เช่น การวางโฉินดทำ่�ดิน การจำานำาทำะเบั่ยนรถ 
เพื�อเป็้นการป้ระกันการชำาระห่น่�ผู้้�ป้ระกอบัธุรกิจ ให่�บัรกิารได�เฉิพาะ
ในจังห่วัดทำ่�สำำานักงานให่ญ่ตำั�งอย้่ และสำาข้าทำ่�ให่�บัรกิารสิำนเชื�อ 
พิโกไฟแนนซ็์ตำั�งอย้่ในจังห่วัดเด่ยวกับัสำำานักงานให่ญ่ล้กห่น่� ตำ�องม่
ภิมิ้ลำาเนาห่รอ่ถิ�นท่ำ�อย้ใ่นจงัห่วดัทำ่�สำำานกังานให่ญข่้องผู้้�ป้ระกอบัธรุกจิ
ตำั�งอย้่

ในการป้ระกอบัธุรกิจสิำนเชื�อรายย่อยระดับัจังห่วัดภิายใตำ�การกำากับัเป็้นกิจการ ทำ่�ตำ�อง
ข้ออนญุาตำไม่ใช�บัังคับัแก่ สำถาบัันการเงิน ห่รอ่ผู้้�ให่�ก้�ยมืเงินแก่ผู้้�บัรโิภิคเพื�อการชำาระสิำนค�า 
ค่าบัรกิาร ห่รอ่ค่าอื�นใดอันเป็้นธุรกิจข้องตำนเอง (ป้ระกาศูกระทำรวงการคลัง  
เร ่�อง กิจการทำ่�ตำ�องข้ออนุญาตำตำามข้�อ 5 แห่่งป้ระกาศูข้องคณะป้ฏิิวัตำิ ฉิบัับัทำ่� 58 (เร ่�อง 
สิำนเชื�อรายย่อยระดับัจังห่วัดภิายใตำ�การกำากับั) ลงวันทำ่� 27 ม่นาคม 2562 (ข้�อ 2))  
กำาห่นดให่� ผู้้�ป้ระกอบัธรุกิจสิำนเชื�อรายยอ่ยระดบััจังห่วดัภิายใตำ�การกำากับัตำ�องเป็้นนิตำบุิัคคล 
ป้ระเภิทำห่�างหุ่�นส่ำวน ห่รอ่บัรษิัทำจำากัด ซ็่�งได�รับัอนุญาตำเป็้นห่นังสืำอจากรัฐมนตำรวี่าการ
กระทำรวงการคลัง (ป้ระกาศูกระทำรวงการคลัง เร ่�อง กิจการทำ่�ตำ�องข้ออนุญาตำตำามข้�อ 5 
แห่่งป้ระกาศูข้องคณะป้ฏิิวัตำิ ฉิบัับัทำ่� 58  (เร ่�อง สิำนเชื�อรายย่อยระดับัจังห่วัดภิายใตำ� 
การกำากับั) ลงวันทำ่� 27 ม่นาคม 2562 (ข้�อ 3))  สิำนเชื�อพิโก กำาห่นดวงเงินสิำนเชื�อไม่เกิน 
50,000 บัาทำตำ่อราย และคิดดอกเบั่�ย (อัตำรากำาไรจากการให่�สิำนเชื�อ) ค่าป้รับั ค่าบัรกิาร 
และค่าธรรมเน่ยมอื�นใด รวมกัน ไม่เกิน 36% ตำ่อปี้ (ลดตำ�นลดดอก) สิำนเชื�อพิโกพลัสำ 
กำาห่นดวงเงินสิำนเชื�อไม่เกิน 100,000 บัาทำตำ่อราย และคิดดอกเบั่�ย (อัตำรากำาไรจากการ
ให่�สิำนเชื�อ) ค่าป้รับั ค่าบัรกิาร และค่าธรรมเน่ยมอื�นใด ดังน่�

– วงเงินสำนิเชื�อสำว่นทำ่�ไม่เกนิ 50,000 บัาทำ เรยีกดอกเบ่ั�ยได�ไม่เกนิ 36% ตำอ่ปี้ (ลดตำ�นลดดอก) 
– วงเงินสิำนเชื�อส่ำวนท่ำ�เกินกวา่ 50,000 บัาทำ เรยีกดอกเบ่ั�ยได�ไม่เกิน 28% ต่ำอปี้ (ลดตำ�นลดดอก)
 ตำามป้ระกาศูกระทำรวงการคลัง ฉิบัับัดังกล่าวข้�อ 4 กำาห่นดให่� ผู้้�ป้ระกอบัธุรกิจ 

ทำ่�ป้ระสำงค์จะให่�ก้�ยืมเงินสำามารถก้�เงินให่�ล้กห่น่�แตำ่ละราย ดังน่�  
   
1. ให้ก้้ยืมเงินโดยวงเงินรวมสินเชื�อไม่เกิน 50,000 บ�ท ตำ่อล้กหน่�แตำ่ละร�ย ตำ�องม่ 
ทำุนจดทำะเบั่ยนซ็่�งชำาระแล�ว ห่รอ่เงินลงหุ่�นไม่ตำำ�ากว่า 5,000,000 บัาทำ (Pico Finance) 

2. ให้ก้้ยืมเงินโดยม่วงเงินรวมสินเชื�อไม่เกิน 100,000 บ�ท  ตำ่อล้กหน่�แตำ่ละร�ย ตำ�องม่
ทำุนจดทำะเบั่ยนซ็่�งชำาระแล�ว ห่รอ่เงินลงหุ่�นไม่ตำำ�ากว่า 10,000,000 บัาทำ (Pico Plus)

 (3) การเปิ้ดจดุบัรกิารในงานนทิำรรศูการตำา่ง  ๆเป็้นการชั�วคราว (Booth)

 (4) สำำานกังาน ห่รอ่จดุบัรกิาร ห่รอ่สำถานท่ำ�อื�นๆ  ตำามทำ่�สำำานกังานเศูรษฐกจิการคลงัป้ระกาศูกำาห่นด

ลกัษณะข้องสินี้เช่่�อพิโกไฟแนี้นี้ซ์

ทะเบียนรถ
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แตำเ่ดมิสำนิเชื�อท่ำ�ม่รถเป็้นป้ระกนัยงัไมม่่ความชดัเจนทำางกฎิห่มาย ก่อให่�เกดิความไมเ่ป็้นธรรม
ตำ่อผู้้�บัรโิภิคโดยเฉิพาะเร ่�องบัังคับัห่ลักป้ระกัน และการคิดดอกเบั่�ย ห่รอ่ค่าธรรมเน่ยม 
ทำำาให่�กระทำรวงการคลัง และธนาคารแห่ง่ป้ระเทำศูไทำย ได�ม่การออกป้ระกาศูกระทำรวงการคลงั 
เร ่�องกิจการทำ่�ตำ�องข้ออนุญาตำ ตำามข้�อ 5 แห่่งป้ระกาศูคณะป้ฏิิวัตำิ ฉิบัับัทำ่� 58 (เร ่�องสิำนเชื�อ
ส่ำวนบัุคคลภิายใตำ�การกำากับั) (ฉิบัับัทำ่� 3) พ.ศู.2562 

“สินเชื�อท่�ม่ทะเบ่ยนรถเป็ินปิระก่น” ห่มายความว่า การให่�ก้�ยืมเงินแก่บัุคคลทำ่�เป็้น
เจ�าข้องกรรมสิำทำธิ�ในรถ โดยผู้้�ป้ระกอบัธุรกิจม่การรับัสำมุดค้่มือจดทำะเบั่ยนรถไว�ล่วงห่น�า 
เพื�อเป็้นป้ระกันการชำาระห่น่� ห่รอ่จัดให่�ม่สัำญญา เอกสำาร ห่รอ่ห่ลักฐานอื�นใด เพื�อให่� 
ผู้้�ป้ระกอบัธุรกิจสำามารถนำารถทำ่�เป็้นกรรมสำิทำธิ�ข้องล้กห่น่�ไป้ข้ายห่รอ่ดำาเนินการอื�นใด 
เพื�อการชำาระห่น่�นั�น ทำั�งน่� ล้กห่น่�ยังคงสำามารถครอบัครองรถและใช�ป้ระโยชน์ในฐานะ
เจ�าข้องรถได�ตำามป้กตำิ 

“รถ” ห่มายความว่า รถตำามกฎิห่มายว่าด�วยรถยนตำ์ และกฎิห่มายว่าด�วยข้นส่ำงทำางบัก
การกำาห่นด ดอกเบั่�ย ค่าป้รับั ค่าบัรกิาร ค่าธรรมเน่ยมใดๆ และค่าใช�จ่ายตำามทำ่�ได�จ่าย

ไป้จรงิและพอสำมควรแก่เห่ตุำท่ำ�เก่�ยวกับัสิำนเชื�อส่ำวนบุัคคลภิายใตำ�กำากับัป้ระเภิทำสำินเชื�อท่ำ�ม่
ทำะเบั่ยนรถเป็้นป้ระกันให่�ผู้้�ป้ระกอบัธุรกิจอาจเรยีกได� เมื�อคำานวณรวมกันแล�วตำ�องไม่เกิน
ร�อยละ 28 ตำอ่ปี้ และห่�ามเรยีกก่อนกำาห่นดไถ่ถอนทัำ�งจำานวนห่รอ่บัางสำว่น (ป้ระกาศูธนาคาร
แห่ง่ป้ระเทำศูไทำย ท่ำ� สำนสำ.2/2562 เร ่�อง การกำาห่นดห่ลกัเกณฑ์์ วธิก่าร และเงื�อนไข้ในการ
ป้ระกอบัธุรกิจสิำนเชื�อส่ำวนบุัคคลภิายใตำ�กำากับั สำำาห่รับัผู้้�ป้ระกอบัธุรกิจสิำนเชื�อสำว่นบุัคคล 
ภิายใตำ�การกำากับั  ทำ่�มิใช่สำถาบัันการเงิน ลงวันท่ำ� 3 มกราคม 2562) 

1.3 ธุุร์กจิัสินี้เช่่�อทีำ�มีทำะเบียนี้ร์ถเป็นี้ปร์ะกันี้

ทะเบียนรถ
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นิตำิบุัคคลห่รอ่บุัคคลธรรมดาป้ระกอบัธุรกิจสิำนเชื�อส่ำวนบุัคคลภิายใตำ�กำากับัโดยไม่ได�รับั
อนญุาตำจากรัฐมนตำรวีา่การกระทำรวงการคลงั เป็้นความผู้ดิตำามป้ระกาศูคณะป้ฏิวิตัำ ิฉิบัับัท่ำ� 58 
ลงวันทำ่� 26 มกราคม 2515 ว่าด�วยการควบัคุมกิจการค�าอันกระทำบัถ่งความป้ลอดภิัยห่รอ่
ผู้าสุำกแห่่งสำาธารณะ รัฐมนตำรวี่าการกระทำรวงการคลังได�ออกป้ระกาศูกระทำรวงการคลัง 
เร ่�อง กิจการทำ่�ตำ�องข้ออนุญาตำตำามข้�อ 5, ข้�อ 16, ป้ระกาศูกระทำรวงการคลัง เร ่�อง กิจการ
ท่ำ�ตำ�องข้ออนญุาตำตำามข้�อ 5 แห่ง่ป้ระกาศูข้องคณะป้ฏิวัิตำ ิฉิบัับัท่ำ� 58 (เร ่�อง สำนิเชื�อสำว่นบุัคคล
ภิายใตำ�การกำากบัั) ลงวนัท่ำ� 9 มิถุนายน 2548 ข้�อ 2 ข้�อ 3, ป้ระกาศูกระทำรวงการคลัง 
เร ่�อง กิจการท่ำ�ตำ�องข้ออนญุาตำตำามข้�อ 5 แห่ง่ป้ระกาศูข้องคณะป้ฏิวิตัำ ิฉิบัับัทำ่� 58 (เร ่�อง สิำนเชื�อ
ส่ำวนบุัคคลภิายใตำ�การกำากับั) (ฉิบัับัทำ่� 2) ลงวันท่ำ� 17 ธนัวาคม 2558 ข้�อ 1 และป้ระกาศู
กระทำรวงการคลัง เร ่�อง กิจการท่ำ�ตำ�องข้ออนญุาตำตำามข้�อ 5 แห่ง่ป้ระกาศูข้องคณะป้ฏิวัิติำ 
ฉิบัับัท่ำ� 58 (เร ่�อง สิำนเชื�อสำว่นบุัคคลภิายใตำ�การกำากบัั) (ฉิบัับัท่ำ� 3) ลงวันท่ำ� 27 ธนัวาคม 2561 
ข้�อ 1 กำาห่นดโทำษจำาคุกไม่เกิน 1 ปี้ ห่รอ่ป้รับัไม่เกิน 20,000 บัาทำ ห่รอ่ทัำ�งจำาทัำ�งป้รับั  
      

คัวามผิู้ดฐานี้ ปร์ะกอบธุรุ์กิจัสินี้เช่่�อส่วนี้บุคัคัล 

ภีายใติก้าร์กำากับโดยไม่ได้รั์บอนุี้ญาติ2
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นอกจากความผู้ิดเก่�ยวกับัการป้ระกอบัธุรกิจ
สำินเชื�อส่ำวนบัุคคลภิายใตำ�การกำากับัโดยไม่ได� 
รับัอนุญาตำแล�ว ผู้้�กระทำำาความผิู้ดยังม่การเรยีก
ดอกเบ่ั�ยในอัตำราท่ำ�ส้ำงกว่าท่ำ�กฎิห่มายกำาห่นดไว� 
จนสำร�างความเดือดร�อนให่�ผู้้�บัรโิภิคทำ่�ตำกเป็้น 
ล้กห่น่�อย่างห่ล่กเล่�ยงมิได� ในอด่ตำทำางการเห่็นว่า 
การให่�ก้�ยมืเงนิโดยเรยีกอตัำราดอกเบ่ั�ยส้ำงเกนิควรนั�น 
ย่อมเป็้นการเสืำ�อมป้ระโยชนแ์ก่บั�านเมือง จง่ได�ม่
การตำราพระราชบััญญัตำหิ่�ามเรยีกดอกเบ่ั�ยเกินอัตำรา 
พุทำธศัูกราช 2475 เพื�อป้้องกันป้ระชาชนมิให่�
ตำ�องเส่ำยดอกเบ่ั�ยเกินอัตำราดอกเบ่ั�ยท่ำ�กฎิห่มาย
กำาห่นดไว�  ซ็่�งใช�บัังคับัมาเป็้นเวลานาน จ่งไม่
เห่มาะสำมและสำอดคล�องกับัสำถานการณ์ปั้จจุบััน ป้ระกอบักับัการให่�ก้�ยืมเงินทำ่�ม่การเรยีก
ดอกเบั่�ยเกินอัตำราห่รอ่การเรยีกเอาป้ระโยชน์อย่างอื�นนอกจากดอกเบั่�ย ยังเกิดข้่�นเป็้น
จำานวนมาก จง่ได�ม่การตำราพระราชบััญญัตำหิ่�ามเรยีกดอกเบ่ั�ยเกนิอัตำรา พ.ศู.2560 ข้่�นมา
เพื�อให่�เห่มาะสำมยิ�งข้่�น 

พระร�ชบ่ญญ่ตำิห้�มเรยีกดอกเบ่�ยเกินอ่ตำร� พ.ศ.2560 กำ�หนดฐ�นคว�มผิู้ดไว้ด่งน่�
1.  บัุคคลใดให่�บัุคคลอื�นก้�ยืมเงินห่รอ่กระทำำาการใดๆ อันม่ลักษณะเป็้นการอำาพราง 

การให่�ก้�ยืมเงินโดยเรยีกดอกเบั่�ยเกินอัตำราทำ่�กฎิห่มายกำาห่นดไว� (มาตำรา 4 (1))
2. บัุคคลใดให่�บัุคคลอื�นก้�ยืมเงินห่รอ่กระทำำาการใดๆ อันม่ลักษณะเป็้นการอำาพราง 

การให่�ก้�ยืมเงินโดยกำาห่นดข้�อความอันเป็้นเทำ็จในเร ่�องจำานวนเงินก้�ห่รอ่เร ่�องอื�น ๆ ไว�ใน
ห่ลักฐานการก้�ยืมห่รอ่ตำราสำารท่ำ�เป้ล่�ยนมือได�เพื�อปิ้ดบัังการเรยีกดอกเบ่ั�ยเกินอัตำรา 
ทำ่�กฎิห่มายกำาห่นด (มาตำรา 4 (2))

3. บัุคคลใดให่�บัุคคลอื�นก้�ยืมเงินห่รอ่กระทำำาการใดๆ อันม่ลักษณะเป็้นการอำาพราง 
การให่�ก้�ยืมเงิน  โดยกำาห่นดจะเอาห่รอ่รับัเอาซ็่�งป้ระโยชน์อย่างอื�นนอกจากดอกเบั่�ย 
ไม่ว่าจะเป็้นเงินห่รอ่สิำ�งข้องห่รอ่โดยวธิ่การใดๆ จนเห่็นได�ชัดว่าป้ระโยชน์ทำ่�ได�รับันั�น 
มากเกินส่ำวนอันสำมควรตำามเงื�อนไข้แห่่งการก้�ยืมเงิน (มาตำรา 4 (3)) ผู้้�ใดกระทำำาความผิู้ด
ดงักล่าว ตำ�องระวางโทำษจำาคกุไม่เกิน 2 ปี้ ห่รอ่ป้รับัไม่เกิน 200,000 บัาทำ ห่รอ่ทัำ�งจำา       
ทัำ�งป้รับั ( มาตำรา 4 วรรคแรก ) 

นอกจากกำาห่นดความผู้ดิในเร ่�องดงักลา่วแล�ว ยงักำาห่นดให่� บุัคคลใดได�มาซ็่�งสำทิำธเิรยีกร�อง
จากบัคุคลอื�นโดยร้�วา่เป็้นสำทิำธท่ิำ�ได�มาจากการกระทำำาความผู้ดิตำามมาตำรา 4 และใช�สิำทำธนิั�นห่รอ่
พยายามถือเอาป้ระโยชนแ์ห่ง่สำทิำธนิั�น ตำ�องระวางโทำษเชน่เดย่วกบััมาตำรา 4 (มาตำรา 5) 

คัวามผิู้ดเกี�ยวกับ 

การ์เรี์ยกดอกเบีย้เกนิี้อัติร์า3
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กร์ะทำำาการ์ทำวงหน้ีี้ 

โดยไม่ช่อบด้วยกฎหมาย4

เนื�องจากเกิดการทำวงถามห่น่�อันม่การกระทำำา
ท่ำ�ไม่เห่มาะสำมต่ำอล้กห่น่�ไม่ว่าจะเป็้นการใช� 
ถ�อยคำาท่ำ�เป็้นการละเมิดสิำทำธิส่ำวนบุัคคลอย่างรุนแรง 
การคกุคาม โดยข้้เ่ข้ญ็ การใช�กำาลังป้ระทุำษร�าย 
ห่รอ่การทำำาให่�เส่ำยชื�อเส่ำยง รวมถ่งการให่�ข้�อม้ลเท็ำจ
และการสำร�างความเดอืดร�อนรำาคาญ ให่�แก่บุัคคลอื�น 
จง่ได�ม่การตำราพระราชบัญัญตัำกิารทำวงถามห่น่� 
พ.ศู.2558 

กำาห่นดให่�ผู้้�ทำ่�จะป้ระกอบัธุรกิจทำวงถามห่น่� 
ตำ�องจดทำะเบ่ัยนการป้ระกอบัธุรกิจ ทำวงถามห่น่�
ต่ำอนายทำะเบ่ัยน (มาตำรา 5) 

(1) การข่้มข้้ ่การใช�ความรุนแรง ห่รอ่การกระทำำาอื�นใดท่ำ�ทำำาให่�เกิดความเส่ำยห่ายแก่ร่างกาย 
ชื�อเส่ำยง  ห่รอ่ทำรัพย์สิำนข้องล้กห่น่�ห่รอ่ผู้้�อื�น 

(2) การใช�วาจาห่รอ่ภิาษาทำ่�เป็้นการด้ห่มิ�นล้กห่น่�ห่รอ่ผู้้�อื�น

(3) การแจ�งห่รอ่เปิ้ดเผู้ยเก่�ยวกับัความเป็้นห่น่�ข้องล้กห่น่�ให่�แก่ผู้้�อื�นทำ่�ไม่เก่�ยวข้�องกับั
การทำวงถามห่น่�  เว�นแตำ่เป็้นกรณ่ตำามมาตำรา 8 วรรคสำอง (2)

(4) การตำิดตำ่อล้กห่น่�โดยไป้รษณ่ยบััตำร เอกสำารเปิ้ดผู้น่กโทำรสำาร ห่รอ่สิำ�งอื�นใด 
ท่ำ�สืำ�อให่�ทำราบัว่า เป็้นการทำวงถามห่น่�อยา่งชดัเจน เว�นแตำก่รณ่การบัอกกล่าวบัังคับัจำานอง 
ด�วยวธิก่ารป้ระกาศูห่นงัสำอืพมิพ ์ซ็่�งเจ�าห่น่�ไมส่ำามารถติำดตำอ่ล้กห่น่�โดยวธิก่ารอื�น ห่รอ่กรณ่อื�นใด 
ตำามท่ำ�คณะกรรมการป้ระกาศูกำาห่นด 

ก�รกำ�หนดคว�มผิู้ด ตำ�มม�ตำร� 11 ห้�มผู้้้ทวงถ�มหน่�กระทำ�ก�รทวงถ�มหน่�
ในล่กษณีะดง่ต่ำอไปิน่�

นายชอบ ทวงหน้ีโหด 
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(5) การใช�ข้�อความ เคร ่�องห่มาย สัำญลักษณ์ ห่รอ่ชื�อทำางธุรกิจข้องผู้้�ทำวงถามห่น่� 
บันซ็องจดห่มาย ในการตำิดตำ่อล้กห่น่�ทำ่�ทำำาให่�เข้�าใจได�ว่าเป็้นการตำิดตำ่อเพื�อการทำวงถามห่น่� 
เว�นแต่ำชื�อทำางธรุกิจข้องผู้้�ทำวงถามห่น่� ไม่ได�สืำ�อให่�ทำราบัได�ว่าเป็้นผู้้�ป้ระกอบัธุรกิจทำวงถามห่น่� 

(6)  การทำวงถามห่น่�ทำ่�ไม่เห่มาะสำมในลักษณะอื�นตำามทำ่�คณะกรรมการป้ระกาศูกำาห่นด

กำาห่นดโทำษ ผู้้�ทำ่�ฝ่่าฝ่่นมาตำรา 11 (1) ตำ�องระวางโทำษจำาคุกไม่เกิน 5 ปี้ ห่รอ่ 
ป้รับัไม่เกิน 500,000 บัาทำ ห่รอ่ทำั�งจำาทำั�งป้รับั (มาตำรา 41) ผู้้�ทำ่�กระทำำาการฝ่่าฝ่่น ห่รอ่ 
ไม่ป้ฏิบัิัติำตำามมาตำรา 11(2) (3) (4) ห่รอ่ (5) ตำ�องระวางโทำษ จำาคกุไม่เกิน 1 ปี้ ห่รอ่ 
ป้รับัไม่เกิน 100,000 บัาทำ ห่รอ่ทำั�งจำาทำั�งป้รับั (มาตำรา 39)

การกำาห่นดความผิู้ด มาตำรา 12 ห่�ามผู้้�ทำวงถามห่น่�กระทำำาการทำวงถามห่น่�ในลักษณะ 
ทำ่�เป็้นเทำ็จ ห่รอ่ทำำาให่�เกิดความเข้�าใจผิู้ดดังตำ่อไป้น่�    

(1)  การแสำดงห่รอ่การใช�ข้�อความ เคร ่�องห่มาย สัำญลกัษณ ์ห่รอ่เคร ่�องแบับัทำ่�ทำำาให่�เข้�าใจวา่ 
เป็้นการกระทำำาข้องศูาล เจ�าห่น�าทำ่�ข้องรัฐ ห่รอ่ห่น่วยงานข้องรัฐ 

(2)  การแสำดงห่รอ่ม่ข้�อความทำ่�ทำำาให่�เชื�อวา่การทำวงถามห่น่�เป็้นการกระทำำาโดยทำนายความ    
สำำานักงานทำนายความ  ห่รอ่สำำานักงานกฎิห่มาย 

(3) การแสำดงห่รอ่ม่ข้�อความทำ่�ทำำาให่�เชื�อว่าจะถ้กดำาเนินคด่ ห่รอ่จะถ้กย่ดห่รอ่อายัด
ทำรัพย์ห่รอ่เงินเดือน 

(4)  การติำดตำอ่ห่รอ่การแสำดงตำนให่�เชื�อวา่ผู้้�ทำวงถามห่น่�ดำาเนนิการให่�แกบ่ัรษัิทำข้�อม้ลเครดติำ  
ห่รอ่รับัจ�างบัรษิัทำข้�อม้ลเครดิตำ

ผู้้�ทำ่�กระทำำาการฝ่่าฝ่่นห่รอ่ไม่ป้ฏิิบััตำิตำามมาตำรา กำาห่นดโทำษ ผู้้�ทำ่�ฝ่่าฝ่่นมาตำรา 12 (1) 
ตำ�องระวางโทำษจำาคุกไม่เกิน 5 ปี้ ห่รอ่ป้รับัไม่เกิน 500,000 บัาทำ ห่รอ่ทำั�งจำาทำั�งป้รับั 
(มาตำรา 41) 

ผู้้�ทำ่�กระทำำาการฝ่่าฝ่่นห่รอ่ไม่ป้ฏิิบััตำิตำามมาตำรา 12(2) (3) ห่รอ่ (4) ตำ�องระวางโทำษ 
จำาคุกไม่เกิน 3 ปี้  ห่รอ่ป้รับัไม่เกิน 300,000 บัาทำ ห่รอ่ทำั�งจำาทำั�งป้รับั (มาตำรา 40)
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พ.ร์.บ. การ์ทำวงถามหนี้ี้ พ.ศิ. 2558

เจ�าห่น่�ซ่็�งเป็้นผู้้�ให่�สิำนเชื�อ

ผู้้�ป้ระกอบัการธุรกิจตำามกฎิห่มาย
ว่าด�วยการคุ�มครองผู้้�บัรโิภิค

ผู้้�รับัมอบัอำานาจจากเจ�าห่น่�ดังกล่าว
จากข้�อ 1-4

ผู้้�รับัมอบัอำานาจช่วงในการทำวงถามห่น่�

ผู้้�ป้ระกอบัธุรกิจทำวงถามห่น่�

1

2

3

4

5

6

7

8 ผู้้�รับัมอบัอำานาจ
จากผู้้�ป้ระกอบัธุรกิจทำวงถามห่น่�

ผู้้�จัดให่�ม่การเล่นพนันเป็้นป้กติำธุระ
ตำามกฏิห่มายว่าด�วยการพนัน

เจ�าห่น่�อื�นซ่็�งม่สำิทำธิชำาระห่น่�อันเกิดจากการกระทำำา
ทำ่�เป็้นทำางการค�าป้กตำิห่รอ่ป้กตำิธุระข้องเจ�าห่น่�
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วิธีุการ์ทำวงถามหน้ีี้

สำถานท่ำ�ติำดต่ำอในกรณ่ท่ำ�ติำดต่ำอ
โดยบุัคคลห่รอ่ทำางไป้รษณ่ย์
(มาตำรา 9(1))

เวลาในการติำดต่ำอโดยบุัคคล
โทำรศัูพท์ำ สืำ�ออิเล็กทำรอนิกส์ำ
ห่รอ่สืำ�อเทำคโนโลย่สำารสำนเทำศู
ป้ระเภิทำอื�น (มาตำรา9(2))

จำานวนครั�งในการทำวงถามห่น่�ตำ�องไม่เกิน
1 ครั�ง ต่ำอ 1 วัน (มาตำรา 9(3) ป้ระกอบั
ป้ระกาศูคณะกรรมการทำวงถามห่น่� 
เร ่�อง จำานวนครั�งในการติำดต่ำอทำวงถามห่น่�)

การแสำดงตำนผู้้�รับัมอบัอำานาจ
(มาตำรา9(4))

การรับัชำาระห่น่� (มาตำรา 10)

1

2

3

4

5

วิธีุปฏิิบัติิในี้การ์ติิดต่ิอกับลูกหน้ีี้
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ข้้อห้ามในี้การ์ทำวงถามหน้ีี้

ห่�ามผู้้�ทำวงถามห่น่�ติำดต่ำอกับับุัคคลอื�นซ่็�งมิใช่ล้กห่น่�
เพื�อการทำวงถามห่น่� (มาตำรา 8 วรรคแรก) 

ห่�ามทำวงถามห่น่�กับับุัคคลอื�น (มาตำรา 8)

ห่�ามใช�ข้�อความ เคร ่�องห่มาย สัำญลักษณ์
ห่รอ่ชื�อทำางธุรกิจในการติำดต่ำอสำอบัถามท่ำ�ทำำาให่�เข้�าใจได�ว่า
เป็้นการติำดต่ำอเพื�อทำวงถามห่น่�(มาตำรา 8 วรรคสำอง (3)) 

ห่�ามติำดต่ำอห่รอ่แสำดงตำนท่ำ�ทำำาให่�เข้�าใจผิู้ด 
เพื�อให่�ได�ข้�อม้ลเก่�ยวกับัสำถานท่ำ�ติำดต่ำอ
ห่รอ่บุัคคลซ่็�งล้กห่น่�ระบุัไว�เพื�อการทำวงถามห่น่� (มาตำรา 8 (4))

ห่�ามทำวงถามห่น่�โดยการข่้มข่้้ การใช�ความรุนแรง
ห่รอ่ การกระทำำาอื�นใดท่ำ�ทำำาให่�เกิดความเส่ำยห่ายแก่ร่างกาย
ชื�อเส่ำยง ห่รอ่ทำรัพย์สิำน ข้องล้กห่น่� ห่รอ่ผู้้�อื�น (มาตำรา 11 (1)  

ห่�ามผู้้�ทำวงถามห่น่�กระทำำาการทำวงถามห่น่�โดยใช�วาจาห่รอ่ 
ภิาษาท่ำ�เป็้นการด้ห่มิ�นล้กห่น่�ห่รอ่ผู้้�อื�น (มาตำรา11(2)) 

ห่�ามแจ�งถ่งความเป็้นห่น่�ข้องล้กห่น่� 
เว�นแต่ำเป็้นกรณ่ยกเว�น (มาตำรา 8(2))

ห่�ามผู้้�ทำวงถามห่น่�ใช�ข้�อความ เคร ่�องห่มาย สัำญลักษณ์ ห่รอ่ชื�อทำางธุรกิจท่ำ�ทำำาให่�
เข้�าใจได�ว่าเป็้นการติำดต่ำอเพื�อทำวงถามห่น่�บันซ็องจดห่มายในห่นังสืำอ
ห่รอ่ในสืำ�ออื�นใดในการติำดต่ำอล้กห่น่� (มาตำรา 11 (4)(5)) 

ห่�ามทำวงถามห่น่�ในลักษณะท่ำ�เป็้นเท็ำจ
ห่รอ่ทำำาให่�เกิดความเข้�าใจผิู้ด (มาตำรา 12)

ห่�ามผู้้�ทำวงถามห่น่�กระทำำาการทำวงถามห่น่�ในลักษณะท่ำ�ไม่เป็้นธรรม (มาตำรา 13) 

ห่�ามเจ�าห่น�าท่ำ�ข้องรัฐเก่�ยวข้�องกับัการทำวงถามห่น่� (มาตำรา 14)  
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6

7

8
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9

10

กฎหมายกำาหนี้ดห้ามผูู้้ทำวงถามหน้ีี้
กร์ะทำำาการ์ทำวงถามหน้ีี้ในี้ลักษณะดังน้ีี้
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ทำวงให่�ถ้กคน ม.8

ทำวงให่�ถ้กสำถานท่ำ� ม.9(1)

ทำวงให่�ถ้กเวลา ม.9(2)

ทำวงไม่เกิน 1 ครั�ง ต่ำอ 1 วนั
ม.9(3) และป้ระกาศูคณะกรรมการฯ

เป็้นผู้้�รับัมอบัอำานาจ
ตำ�องแสำดงตัำวและห่ลักฐาน ม.9(4)

ทำวงให่�ถ้กวธ่ิ ม.10, ม.11

ทำวงให่�ชอบัและเป็้นธรรม 
ม.12, ม.13

ห่�ามเจ�าห่น�าท่ำ�รัฐเก่�ยวข้�อง ม.14

สรุ์ปการ์ทำวงหน้ีี้อย่างไร์
ไม่ให้ผิู้ดกฏิหมาย
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ตัิวอย่างบัติร์ปร์ะจัำาตัิว
พนัี้กงานี้ทำวงถามหน้ีี้

การ์ข้ออนุี้ญาติและการ์จัดทำะเบียนี้
ปร์ะกอบธุุร์กิจัทำวงถามหน้ีี้

กร์ณีทีำ�ผูู้้ย่�นี้คัำาข้อจัดทำะเบียนี้
เป็นี้บุคัคัลธุร์ร์มดา
หร่์อนิี้ติิบุคัคัล 

ในี้เข้ติกรุ์งเทำพมหานี้คัร์
ให้ย่ืนคําขอท่ี
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

ในี้จัังหวัดอ่�นี้
ให้ย่ืนคําขอท่ีสํานักงานทะเบียน
ท่ีทําการปกครองจังหวัด

กร์ณีทีำ�ผูู้้ปร์ะกอบธุุร์กิจัทำวงถามหน้ีี้
เป็นี้ทำนี้ายคัวาม
หร่์อสำานัี้กงานี้ทำนี้ายคัวาม

ให้ย่ืนคําขอท่ี
คณะกรรมการสภาทนายความ
ซ่ึงทําหน้าท่ีนายทะเบียน
ณ สภาทนายความ

หลักเกณฑ์การ์ปร์ะกอบธุุร์กิจั
ทำวงถามหน้ีี้

จัดให้มีป้ายช่ือติดไว้ท่ีหน้าสถานท่ีประกอบธุรกิจ
ทวงถามหน้ีโดยเปิดเผยและมองเห็นได้ง่าย

ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีภายใต้ข้อกําหนด
ของกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหน้ีอย่างเคร่งครัด 

หน้ีท่ีผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีไปทวงถามน้ัน
จะต้องเป็นหน้ีท่ีถึงกําหนดชําระแล้ว

แจ้งข้อมูลหรือเผยแพร่เอกสารใด ๆ
ท่ีจําเป็นเก่ียวกับหน้าท่ีของผู้ทวงถามหน้ีต่อลูกหน้ี

ให้คําแนะนําโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

จัดทําบัตรประจําตัวพนักงานทวงถามหน้ีโดยต้องระบุ
ช่ือ สกุล หมายเลขประจําตัวประชาชน รูปถ่าย ลายมือช่ือ
สํานักงานท่ีสังกัด และให้มีติดตัวอยู่ในขณะกระทําการทวงถามหน้ี  

จัดทําบัญชีรายช่ือพร้อมตําแหน่งของพนักงาน
ของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีให้เป็นปัจจุบัน

คิดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการทวงถามหน้ี
ไม่เกินกว่าท่ีกฎหมายกําหนด

อบรมและกํากับดูแลให้พนักงานทวงถามหน้ีปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการทวงถามหน้ี  

ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประกาศกําหนด นายทวงหน้ี แสนดี

ลงช่่�อ

บริษัท พูดดี จํากัด
สํานักงานประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

บริ์ษัทำ พูดดี จัำากัด
เลขท่ี 111 ถ.สาทรเหนือ แขวงสีลม

เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทร 0-2238-5934
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ตัิวอย่างบัติร์ปร์ะจัำาตัิว
พนัี้กงานี้ทำวงถามหน้ีี้

การ์ข้ออนุี้ญาติและการ์จัดทำะเบียนี้
ปร์ะกอบธุุร์กิจัทำวงถามหน้ีี้

กร์ณีทีำ�ผูู้้ย่�นี้คัำาข้อจัดทำะเบียนี้
เป็นี้บุคัคัลธุร์ร์มดา
หร่์อนิี้ติิบุคัคัล 

ในี้เข้ติกรุ์งเทำพมหานี้คัร์ 
ให้ย่ืนคําขอท่ี
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

ในี้จัังหวัดอ่�นี้
ให้ย่ืนคําขอท่ีสํานักงานทะเบียน
ท่ีทําการปกครองจังหวัด

กร์ณีทีำ�ผูู้้ปร์ะกอบธุุร์กิจัทำวงถามหน้ีี้
เป็นี้ทำนี้ายคัวาม
หร่์อสำานัี้กงานี้ทำนี้ายคัวาม

ให้ย่ืนคําขอท่ี
คณะกรรมการสภาทนายความ
ซ่ึงทําหน้าท่ีนายทะเบียน
ณ สภาทนายความ

หลักเกณฑ์การ์ปร์ะกอบธุุร์กิจั
ทำวงถามหน้ีี้

จัดให้มีป้ายช่ือติดไว้ท่ีหน้าสถานท่ีประกอบธุรกิจ
ทวงถามหน้ีโดยเปิดเผยและมองเห็นได้ง่าย

ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีภายใต้ข้อกําหนด
ของกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหน้ีอย่างเคร่งครัด 

หน้ีท่ีผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีไปทวงถามน้ัน
จะต้องเป็นหน้ีท่ีถึงกําหนดชําระแล้ว

แจ้งข้อมูลหรือเผยแพร่เอกสารใด ๆ
ท่ีจําเป็นเก่ียวกับหน้าท่ีของผู้ทวงถามหน้ีต่อลูกหน้ี

ให้คําแนะนําโดยไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 

จัดทําบัตรประจําตัวพนักงานทวงถามหน้ีโดยต้องระบุ
ช่ือ สกุล หมายเลขประจําตัวประชาชน รูปถ่าย ลายมือช่ือ
สํานักงานท่ีสังกัด และให้มีติดตัวอยู่ในขณะกระทําการทวงถามหน้ี  

จัดทําบัญชีรายช่ือพร้อมตําแหน่งของพนักงาน
ของผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ีให้เป็นปัจจุบัน

คิดค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายในการทวงถามหน้ี
ไม่เกินกว่าท่ีกฎหมายกําหนด

อบรมและกํากับดูแลให้พนักงานทวงถามหน้ีปฏิบัติตามกฎหมาย
ว่าด้วยการทวงถามหน้ี  

ดําเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการกํากับการทวงถามหน้ีประกาศกําหนด นายทวงหน้ี แสนดี

ลงช่่�อ

1-2345-678-9x-x

บริษัท พูดดี จํากัด
สํานักงานประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

บริ์ษัทำ พูดดี จัำากัด
เลขท่ี 111 ถ.สาทรเหนือ แขวงสีลม

เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500
โทร 0-2238-5934
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ในี้เข้ติกรุ์งเทำพมหานี้คัร์ 

ติร์วจัสอบผู่้านี้ทำางเว็บไซต์ิข้องสำานัี้กการ์สอบสวนี้และนิี้ติิการ์ 

ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์

ติร์วจัสอบ
การ์ข้ออนุี้ญาติ
ปร์ะกอบธุุร์กิจั
ทำวงถามหน้ีี้ 

ให่�ทำำาห่นังสืำอสำอบัถามไป้ท่ำ�
สำำานักการสำอบัสำวนและนิติำการ
กรมการป้กครอง 
โทำรศัูพท์ำ 0-2356-9660 

ในี้จัังหวัดอ่�นี้
ให่�ทำำาห่นังสืำอสำอบัถามไป้ท่ำ�
สำำานักงานทำะเบ่ัยนจังห่วดั

https://multi.dopa.go.th/ilab/official_letter/cate8
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การ์ติร์วจัสอบ
และร์วบร์วม

พยานี้หลักฐานี้

ใบอนุี้ญาติปร์ะกอบ
ธุุร์กิจัทำวงถามหน้ีี้ 

คัอมพิวเติอร์์
/โน้ี้ติบุ๊ก  

โทำร์ศัิพท์ำ เอกสาร์เกี�ยวกับการ์ทำวงหน้ีี้ 
ข้้อมูลลูกหน้ีี้ 

สมุดบัญชี่ธุนี้าคัาร์
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ตัิวอยา่งใบอนี้ญุาติปร์ะกอบธุุร์กิจัทำวงถามหนีี้้



เพ่�อนี้ เพ่�อนี้ย่มเงินี้
ทวงหน้ีได้ไม่จํากัด เม่�อไหร่์จัะค่ันี้

ค่ันี้เงินี้ด้วย

พรุ่์งน้ีี้ได้ไหม

เพ่ือนยืมเงินเพ่ือน ไม่อยู่ภายใต้กฏหมายการทวงหน้ี พ.ศ. 2558

เพ่�อนี้สามาร์ถจัะทำวงหน้ีี้เพ่�อนี้วันี้ละกี�คัร้ั์งก็ได้

การทวงหน้ีผ่านแอปพลิเคชันไลน์

แม้ไ่ม่มีการ์ติอบรั์บก็ถ่อว่าลูกหน้ีี้ได้รั์บทำร์าบ
การ์ทำวงถามหน้ีี้แล้ว

Friend

เม่�อไหร่์จัะค่ันี้

ต้ิองกินี้ต้ิองใช้่Read

21.00

Read

24.00

Read

20.00

เงียบ...

ทำวงแล้ว
ทำวงอีก

ทำวงๆๆๆ

หากลูกหน้ี รั์บสาย แล้วมีการพูดคุยในสาระสําคัญ
ท่ีแสดงเจตนาในการทวงถามหน้ี

การทวงหน้ีผ่านทางโทรศัพท์

ให้ถ่อว่าเป็นี้การ์ทำวงถามหน้ีี้แล้ว 1 คัร้ั์ง
หากลูกหน้ี ไม่รั์บสาย หรือรับสายแล้วกดตัดสาย
ไม่ถ่อว่าเป็นี้การ์ทำวงถามหน้ีี้

ห้ามแจ้งหรือเปิดเผยความเปน็หน้ีของลูกหน้ีแก่ผู้ไม่เก่ียวข้อง
หากฝ่าฝืนต้องระวางโทษ จําคุกไม่เกิน 1 ปี
หรือปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ

หากมีการส่งข้อความไปหาลูกหน้ีแล้วถูกเปิดอ่าน

คััมภีีร์์ปร์าบหนี้ี�นี้อกร์ะบบ 37
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นิตำิบัุคคลห่รอ่บุัคคลธรรมดาม่ป้ระกอบัธุรกิจสิำนเชื�อส่ำวนบุัคคลภิายใตำ�การกำากับั 
โดยไม่ได�รับัอนุญาตำจากรัฐมนตำรวี่าการกระทำรวงการคลัง เป็้นความผิู้ดตำามป้ระกาศู
คณะป้ฏิิวัตำิ ฉิบัับัทำ่� 58 ลงวันทำ่� 26 มกราคม 2515 ว่าด�วยการควบัคุมกจิการค�าอนักระทำบั
ถ่งความป้ลอดภิัยห่รอ่ผู้าสำุกแห่่งสำาธารณะ รัฐมนตำรว่ีาการกระทำรวงการคลัง 
ได�ออกป้ระกาศูกระทำรวงการคลัง เร ่�อง กิจการทำ่�ตำ�องข้ออนุญาตำตำามข้�อ 5, ข้�อ 16, 
ป้ระกาศูกระทำรวงการคลัง เร ่�อง กิจการท่ำ�ตำ�องข้ออนญุาตำตำามข้�อ 5 แห่ง่ป้ระกาศูข้อง 
คณะป้ฏิวิตัำ ิฉิบัับัท่ำ� 58 (เร ่�อง สิำนเชื�อสำว่นบุัคคลภิายใตำ�การกำากบัั) ลงวันท่ำ� 9 มิถุนายน 2548 
ข้�อ 2 ข้�อ 3, ป้ระกาศูกระทำรวงการคลัง เร ่�อง กิจการทำ่�ตำ�องข้ออนุญาตำตำามข้�อ 5 แห่่ง
ป้ระกาศูข้องคณะป้ฏิวิติัำ ฉิบัับัท่ำ� 58 (เร ่�อง สิำนเชื�อสำว่นบุัคคลภิายใตำ�การกำากบัั) (ฉิบัับัท่ำ� 2) 
ลงวันทำ่� 17 ธันวาคม 2558 ข้�อ 1 และป้ระกาศูกระทำรวงการคลัง เร ่�อง กิจการทำ่�ตำ�อง 
ข้ออนุญาตำตำามข้�อ 5 แห่่งป้ระกาศูข้องคณะป้ฏิิวัตำิ ฉิบัับัทำ่� 58 (เร ่�อง สิำนเชื�อส่ำวนบัุคคล
ภิายใตำ�การกำากบัั) (ฉิบัับัท่ำ� 3) ลงวันท่ำ� 27 ธันวาคม 2561 ข้�อ 1 กำาห่นดโทำษจำาคกุไม่เกิน 1 ปี้ 
ห่รอ่ป้รับัไม่เกิน 20,000 บัาทำ ห่รอ่ทำั�งจำาทำั�งป้รับั       
 

ปร์ะเดน็ี้คัำาถามทีำ�เจัา้หน้ี้าทีำ�ติำาร์วจัผูู้้ส่บสวนี้  
จัะติอ้งซักถามปากคัำาให้การ์ผูู้้เสียหายในี้คัดเีกี�ยวกับหนีี้น้ี้อกร์ะบบ5

?
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5.1.1   ชื�อ นามสำกุล ทำ่�อย้่
5.1.2  ห่มายเลข้โทำรศัูพทำ์/ ไลน์ /เฟซ็บัุ�ก/ แอป้พลิเคชัน
5.1.3  ภิาพถ่ายผู้้�ให่�ก้�

5.2.1   สัำญญาเงินก้� (กรณ่ไม่ม่สัำญญาเงินก้� ม่ห่ลักฐานการตำิดตำ่อก้�ยืมเงินอย่างไร)     
   5.2.2  ดอกเบั่�ยทำ่�เรยีกเก็บั คิดเป็้นอัตำราร�อยละเทำ่าใดตำ่อปี้ 
   5.2.3  ห่ลักฐานการโอนเงิน(สำลิป้) 
   5.2.4  วธิ่การชำาระห่น่�เงินก้�พร�อมห่ลักฐาน 
   5.2.5  กำาห่นดเวลาในการก้�ยืม เร ิ�มตำั�งแตำ่เมื�อใด ถ่งเมื�อใด 
   5.2.6  ก้�ยืมเงินมาจำานวนก่�ครั�ง 
   5.2.7 จำานวนเงินทำ่�ก้�แตำ่ละครั�ง 
   5.2.8  บััญช่เงินฝ่ากทำ่�เก่�ยวข้�องกับัผู้้�ให่�ก้� 
   5.2.9  ม่การทำวงห่น่�ห่รอ่ไม่ ห่ากม่แล�วในลักษณะใด บั่อยครั�งห่รอ่ไม่ 
   5.2.10  ร้�จักผู้้�ให่�ก้�ได�อย่างไร ม่เครอ่ข้่ายห่รอ่ไม่ เป็้นผู้้�ใดบั�าง 
   5.2.11  มอบัห่ลักฐานใดให่�กับัผู้้�ให่�ก้�ไว�ห่รอ่ไม่ เช่น บััตำรเอทำ่เอ็ม, บััตำรเดบัิตำ เป็้นตำ�น

5.1 ธุุร์กิจัสินี้เช่่�อทีำ�มีทำะเบียนี้ร์ถเป็นี้ปร์ะกันี้

5.2 ข้้อมูลการ์กู้ยม่เงินี้ และหลักฐานี้ทำี�เกี�ยวข้้อง 

xxxxxxxxxxxxxx

x,xxx.xx
x,xxx.xx
x,xxx.xx

จัำานี้วนี้เงินี้

ค่ัาธุร์ร์มเนีี้ยม

วันี้ทีำ�ทำำาร์ายการ์

xxx-x-xxxxx-x

xxx-x-xxxxx-x

ทำำาร์ายการ์สำาเร็์จั
จาก

วันท่ีทํารายการ จํานวนเงิน

โอนเข้า

xxx-x-xxxxx-x

xxx-x-xxxxx-x

xxxxxxxxxx
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แนี้วทำาง 

การ์ไกลเ่กลี�ยปร์ะนี้อมหนี้ีน้ี้อกร์ะบบ4
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แนี้วทำาง 

การ์ไกลเ่กลี�ยปร์ะนี้อมหนี้ีน้ี้อกร์ะบบ

ในชว่งปี้ 2557 - 2559 รัฐบัาลม่นโยบัายสำำาคญัในการแก�ไข้ปั้ญห่าเร ่�องห่น่�นอกระบับั และ 
ได�ดำาเนนินโยบัายเร ่�องการแก�ไข้ปั้ญห่าห่น่�นอกระบับัอยา่งบ้ัรณาการ และยั�งยนื 2 ครั�ง ดงัน่�

1. มติำคณะรักษาความสำงบัเรยีบัร�อยแห่ง่ชาตำ ิเร ่�อง แนวทำางการแก�ไข้ปั้ญห่าห่น่�นอกระบับั
อยา่งบ้ัรณาการและยั�งยืน (เมื�อวนัท่ำ� 26 สำงิห่าคม 2557) กระทำรวงการคลังได�แต่ำงตำั�ง 
คณะกรรมการกำากับัการแก�ไข้ปั้ญห่าห่น่�สิำนภิาคป้ระชาชนตำามคำาสำั�งกระทำรวงการคลัง 
ท่ำ� 182/2558 ลงวนัท่ำ� 10 กุมภิาพนัธ์ 2558 รวมถง่ได�ม่การแต่ำงตำั�งคณะอนกุรรมการ 
ไกล่เกล่�ยป้ระนอมห่น่�นอกระบับัป้ระจำากรุงเทำพมห่านครและป้ระจำาจงัห่วัด จำานวน 77 คณะ 
และคณะอนุกรรมการฟ่� นฟ้และพัฒินาศูักยภิาพการห่ารายได�ข้องล้กห่น่�นอกระบับั 
ป้ระจำากรุงเทำพมห่านครและป้ระจำาจงัห่วดั จำานวน 77 คณะ เมื�อวนัท่ำ� 30 กันยายน 2558

  2. มตำคิณะรัฐมนตำร ี เร ่�อง การบัรหิ่ารงานเพื�อการแก�ไข้ปั้ญห่าห่น่�นอกระบับัอยา่งบ้ัรณาการ
และยั�งยนื (เมื�อวันทำ่� 4 ตำุลาคม 2559) ม่การป้รับัป้รุงองค์ป้ระกอบัคณะอนุกรรมการ
ภิายใตำ�คณะกรรมการกำากับัการแก�ไข้ปั้ญห่าห่น่�สิำนภิาคป้ระชาชน โดยในการป้ระชุม 
คณะกรรมการกำากับัการแก�ไข้ปั้ญห่าห่น่�สิำนภิาคป้ระชาชน ครั�งทำ่� 1/2560 เมื�อวันทำ่� 
14 พฤศูจิกายน 2559 ม่มตำิแตำ่งตำั�ง “คณะอนุกรรมการป้ระสำานงานและกำากับัด้แล 
คณะอนกุรรมการไกลเ่กล่�ยป้ระนอมห่น่�นอกระบับัป้ระจำากรุงเทำพมห่านครและป้ระจำาจังห่วัดข้่�น 
เพื�อเป็้นกลไกเชื�อมโยงระห่วา่งคณะอนกุรรมการไกลเ่กล่�ยป้ระนอมห่น่�นอกระบับัในส่ำวนกลาง
และในตำ่างจังห่วัด รวมถ่งเพื�อสำร�างมาตำรฐานการทำำางานให่�เป็้นระบับัเด่ยวกันทำั�งป้ระเทำศู 
และคณะกรรมการกำากับัการแก�ไข้ปั้ญห่าห่น่�สิำนภิาคป้ระชาชน ได�ม่คำาสัำ�งทำ่� 3/2560 
ลงวนัท่ำ� 10 เมษายน 2560 แตำง่ตำั�งคณะอนุกรรมการป้ระสำานงานและกำากับัดแ้ล คณะอนุกรรมการ
ไกล่เกล่�ยป้ระนอมห่น่�นอกระบับัป้ระจำากรุงเทำพมห่านครและป้ระจำาจังห่วดั

ทีำ�มาข้องการ์ไกล่เกลี�ยปร์ะนี้อมหน้ีี้นี้อกร์ะบบ
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คณีะอนุกรรมก�รไกลเ่กล่�ยปิระนอมหน่�นอกระบบปิระจำ�กรุงเทพมห�นคร 
 ตำามคำาสัำ�งท่ำ� 1/2558 ลงวนัท่ำ� 30 กันยายน พ.ศู. 2558 ม่องคป์้ระกอบัและอำานาจห่น�าทำ่� 

ดงัน่�  
  
   1. องค์ปิระกอบ

1.1 อธบิัดอั่ยการ        ป้ระธานอนุกรรมการ
สำำานกังานคุ�มครองสำทิำธิและช่วยเห่ลอืทำางกฎิห่มายแก่ป้ระชาชน
1.2 ผู้้�บััญชาการตำำารวจนครบัาล ห่รอ่ผู้้�แทำน    อนกุรรมการ
1.3 อธบิัดก่รมสำรรพากร ห่รอ่ ผู้้�แทำน     อนกุรรมการ
1.4 ผู้้�อำานวยการสำำานกังานเศูรษฐกิจการคลัง ห่รอ่ผู้้�แทำน  อนกุรรมการ
1.5 อธบิัดก่รมบัังคับัคด ่ห่รอ่ ผู้้�แทำน     อนกุรรมการ
1.6 ผู้้�อำานวยการสำำานกังานกองทุำนห่ม่้บั�าน    อนกุรรมการ
และชุมชนเมืองแห่ง่ชาตำ ิห่รอ่ผู้้�แทำน
1.7 ผู้้�แทำนธนาคารออมสำนิ      อนกุรรมการ
1.8 ผู้้�อำานวยการสำำานกักิจการนครห่ลวง     อนกุรรมการ
ธนาคารเพื�อการเกษตำรและสำห่กรณก์ารเกษตำร
1.9 เจ�าห่น�าทำ่�สำำานกังานคุ�มครองสำทิำธิและ    อนกุรรมการ
ชว่ยเห่ลือทำางกฎิห่มายแกป่้ระชาชน     และเลข้านกุาร
1.10 เจ�าห่น�าท่ำ�ธนาคารออมสำนิ      กรรมการ
         และผู้้�ชว่ยเลข้านกุาร
1.11 เจ�าห่น�าทำ่�ธนาคารเพื�อการเกษตำร     อนกุรรมการ
และสำห่กรณ์การเกษตำร       และผู้้�ช่วยเลข้านกุาร

คัณะอนีุ้กร์ร์มการ์ไกล่เกลี�ยปร์ะนี้อมหนี้ี้นี้อกร์ะบบ
ปร์ะจัำากรุ์งเทำพมหานี้คัร์ 
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2. อำ�น�จหน้�ท่�
(2.1) กำาห่นดกรอบัแนวทำางการเจรจาไกล่เกล่�ยป้ระนอมห่น่�ระห่วา่งเจ�าห่น่�นอกระบับัและ

ล้กห่น่�ตำามความเห่มาะสำม
(2.2) ให่�ความช่วยเห่ลอืป้ระชาชนเก่�ยวกับัปั้ญห่าห่น่�นอกระบับั โดยเป็้นตำวักลางในการเจรจา

ไกล่เกล่�ยป้ระนอมห่น่�ระห่วา่งเจ�าห่น่�นอกระบับัและล้กห่น่� ให่�เกิดความเป็้นธรรมกับัทัำ�ง 2 ฝ่่าย
(2.3) ในกรณ่ท่ำ�ไม่สำามารถให่�ความช่วยเห่ลอืป้ระชาชนรายใดตำามอำานาจห่น�าทำ่�ได�ให่�สำง่เร ่�อง

ข้องป้ระชาชนรายนั�นให่�คณะอนกุรรมการฟ่� นฟแ้ละพฒัินาศูกัยภิาพการห่ารายได�ข้องล้กห่น่�
นอกระบับัป้ระจำากรุงเทำพมห่านครตำอ่ไป้

(2.4) ในการเจรจาไกลเ่กล่�ยป้ระนอมห่น่�ระห่วา่งเจ�าห่น่�นอกระบับัและล้กห่น่�นั�นให่�ป้ระธาน
อนกุรรมการฯ เป็้นผู้้�ดำาเนนิการไกล่เกล่�ยป้ระนอมห่น่� และอาจเรยีกอนกุรรมการท่ำานใด 
เข้�าร่วมเจรจาป้ระนอมห่น่�ตำามความเห่มาะสำมเป็้นกรณ่ไป้

(2.5) ในการเจรจาไกล่เกล่�ยป้ระนอมห่น่�ระห่วา่งเจ�าห่น่�นอกระบับัและล้กห่น่�นั�น ป้ระธาน
อนกุรรมการฯ อาจเชญิห่รอ่ข้อความร่วมมือบุัคคลห่รอ่ห่นว่ยงานท่ำ�เก่�ยวข้�องมาให่�ข้�อเทำจ็จรงิ
ห่รอ่เข้�าร่วมเจรจาป้ระนอมห่น่�ตำามความเห่มาะสำมเป็้นกรณ่ไป้

(2.6) สำำาห่รับัผู้้�ท่ำ�ได�รับัห่มอบัห่มายให่�กระทำำาการแทำนอนกุรรมการฯ ห่ากไมส่ำามารถป้ฏิบัิัติำ
ห่น�าทำ่�ได� อาจมอบัห่มายให่�เจ�าห่น�าทำ่�ในห่นว่ยงานนั�นๆ ป้ฏิบัิัติำห่น�าท่ำ�แทำนตำนได�

(2.7) รายงานผู้ลการดำาเนนิการให่�คณะกรรมการกำากับัการแก�ไข้ปั้ญห่าห่น่�สิำนภิาคป้ระชาชน
ทำราบัเป็้นป้ระจำาทำกุๆ 3 เดอืน

(2.8) แต่ำงตำั�งคณะทำำางานเพื�อสำนับัสำนนุการแก�ไข้ปั้ญห่าห่น่�นอกระบับัได�ตำามความเห่มาะสำม
(2.9) ดำาเนนิการอื�นใดตำามท่ำ�คณะกรรมการกำากับัการแก�ไข้ปั้ญห่าห่น่�สิำนภิาคป้ระชาชนมอบัห่มาย
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    - สำำานักงานอัยการส้ำงสุำด 

- ธนาคารออมสิำน/ธนาคารเพื�อการเกษตำรและสำห่กรณ์การเกษตำร (ธ.ก.สำ.) 

- คณะอนุกรรมการช่วยเห่ลือเกษตำรกรและผู้้�ยากจน (อชก.) 

- กองทำุนห่ม่้บั�านและชุมชนเมืองแห่่งชาตำิ 

- กระทำรวงมห่าดไทำย 

- กระทำรวงยุตำิธรรม

 (1) ศู้นย์ช่วยเห่ลือล้กห่น่�และป้ระชาชนทำ่�ไม่ได�รับัความเป็้นธรรม (ศูนธ.ยธ) 

 (3) กรมบัังคับัคด่ 

 (3) กองทำุนยุตำิธรรม 

- สำำานักงานตำำารวจแห่่งชาตำิ 

- สำำานักงานคณะกรรมการคุ�มครองผู้้�บัรโิภิค 

หน่ี้วยงานี้ทีำ�เกี�ยวข้้องในี้การ์แก้ไข้ปัญหาหนีี้น้ี้อกร์ะบบ
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คัำาสั�งแติง่ติัง้คัณะกร์ร์มการ์กำากับการ์แก้ไข้ปัญหาหนีี้สิ้นี้ภีาคัปร์ะช่าช่นี้

คัำาสั�งแติง่ติัง้คัณะอนี้กุร์ร์มการ์ไกลเ่กลี�ยปร์ะนี้อมหน้ีี้นี้อกร์ะบบปร์ะจัำากร์งุเทำพมหานี้คัร์
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คัำาสั�งแติง่ติัง้คัณะอนี้กุร์ร์มการ์ฟ้้ นี้ฟูและพัฒนี้าศัิกยภีาพการ์หาร์ายได้ 
ข้องลกูหน้ีี้นี้อกร์ะบบปร์ะจัำากรุ์งเทำพมหานี้คัร์

คัำาสั�งแติ่งติั้งอนีุ้กร์ร์มการ์ใกล่เกลี�ยปร์ะนี้อมหนี้ี้นี้อกร์ะบบปร์ะจัำาจัังหวัด



5
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เทำคันิี้คัวธิุกีาร์ส่บสวนี้5
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เทำคันิี้คัวธิุกีาร์ส่บสวนี้

5.1 การ์คัดัแยกข้้อมูลเบาะแสจัากผูู้้เสียหาย และปร์ะเดน็ี้การ์ส่บสวนี้ 

ในี้คัวามผิู้ดเกี�ยวกบัหน้ีี้นี้อกร์ะบบ

ในการสำบืัสำวนคดค่วามผู้ดิเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับันั�น ผู้้�สำบืัสำวนจำาเป็้นจะตำ�องม่ข้�อม้ลจาก
เบัาะแสำข้องผู้้�แจ�งเบัาะแสำ ห่รอ่ผู้้�เส่ำยห่ายในคดท่ำ่�ได�ให่�ข้�อม้ลกบััเจ�าห่น�าทำ่�ฝ่่ายสืำบัสำวน ห่รอ่
พนกังานสำอบัสำวน ข้�อม้ลท่ำ�ได�มาอาจจะไมเ่ป็้นห่มวดห่ม่้ และกระจดักระจาย ยงัไมส่ำามารถนำามา
เป็้นข้�อม้ลในการสำบืัสำวนได�ทำนัท่ำ จง่เป็้นห่น�าทำ่�ข้องเจ�าห่น�าทำ่�ฝ่่ายสืำบัสำวน ท่ำ�จะตำ�องคัดแยกข้�อม้ล
ดงักลา่ว เพื�อการตำั�งป้ระเดน็แห่ง่การสำบืัสำวน อนัจะเป็้นป้ระโยชนต์ำอ่การสำบืัสำวนข้ยายผู้ลให่�ทำราบั
ถ่งตำวัผู้้�ร่วมกระทำำาความผิู้ด จนสำามารถจบัักุมตำวัผู้้�ตำ�องห่ามาดำาเนินคดต่ำามกฎิห่มาย ไป้จนถ่งการ
พพิากษาคดใ่นชั�นศูาล ผู้้�เข้ย่นจง่ได�รวบัรวมป้ระเด็นในการสืำบัสำวนท่ำ�สำามารถใช�งานได�จรงิ 
ดงัภิาพป้ระกอบั
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พยานหลักฐานจาก

ข้อมูลพ้ืนฐานของแอปพลิเคชัน วิธีใช้งานของแอปพลิเคชัน

ดอกเบ้ียท่ีเรียกเก็บจากผู้กู้
องค์ประกอบความผิดพรบ.ห้ามเรียกดอกเบ้ียเกินอัตราฯ องค์ประกอบความผิด

พรบ.ทวงถามหน้ีฯ

เป็นความผิดต่างกรรม ต่างวาระ

วิธีทวงถามหน้ี

จํานวนคร้ังท่ีกู้ยืม/โอนชําระ

ผู้เสียหาย

ปร์ะเด็นี้การ์ส่บสวนี้
 Application

การลักลอบประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล
โดยไม่ได้รับอนุญาต
ผ่านระบบ

พยานหลักฐานจาก

สืบสวนข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเปดิต่างๆ เช่น Website ,Google

การสอบสวนเพ่ิมเติม
แสวงหาความเช่ือมโยงระหว่างแอปพลิเคชันไปสู่กลุ่มคนร้าย
มีประเด็นสําคัญท่ีต้องทําการสอบสวนดังน้ี

วิเคราะห์สถานท่ีต้ังออฟฟศิ ,ท่ีพักอาศัย (เช่น Website ,CDR)

วิเคราะห์เส้นทางการเงิน

วิเคราะห์ข้อมูลนิติบุคคล

ตรวจสอบข้อมูลคนเข้าเมือง

วิเคราะห์ภาพวงจรปดิ
ฯ ล ฯ
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5.2 ช่่องทำางการ์ส่บสวนี้จัากแหล่งข้้อมูลเปิด (Open DATA)

ในการสำบืัสำวนการกระทำำาความผู้ดิเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับันั�น ผู้้�สำบืัสำวนจำาเป็้นจะตำ�องม่ข้�อม้ล             
ห่ลายส่ำวน ท่ำ�จะตำ�องใช�ในการสำบืัสำวน ยนืยนัความถ้กตำ�องข้องข้�อม้ลทำ่�ได�จากการสำบืัสำวน และสำร�าง
ความเชื�อมโยงตำา่งๆ ซ็่�งเป็้นป้ระโยชนต์ำอ่การกำาห่นดป้ระเดน็การสำบืัสำวน และเรยีบัเรยีงเป็้น
รายงานการสำบืัสำวน  เพื�อจะนำาไป้ใช�ในการเป็้นพยานห่ลกัฐานในการดำาเนนิคดก่บััผู้้�ตำ�องห่า 
ซ็่�งกระทำำาความผู้ดิเก่�ยวกบััห่น่�นอกระบับั เช่น ข้�อม้ลข้องแอป้พลเิคชนัตำา่งๆ ข้�อม้ลบัคุคล 
ข้�อม้ลยานพาห่นะ ข้�อม้ลการจดทำะเบ่ัยนนติำบิัคุคล ข้�อม้ลป้ระวตัำกิารกระทำำาความผู้ดิข้องผู้้�ตำ�องห่า 
ในการค�นห่าข้�อม้ลสำามารถค�นห่าได�จากแห่ลง่ข้�อม้ลเปิ้ด  (Open DATA) ซ่็�งห่มายถ่งข้�อม้ลเปิ้ด 
ท่ำ�เจ�าห่น�าทำ่�ผู้้�สำบืัสำวนสำามารถนำาไป้ใช�ได�โดยอสิำระ เชน่ การนำาไป้ใช�   การนำากลบััมาใช�ให่ม ่ห่รอ่ 
นำาไป้เผู้ยแพร่ได�ตำามข้อบัเข้ตำข้องกฎิห่มาย และตำามสิำทำธกิารเข้�าถ่งข้�อม้ลแห่ลง่ข้�อม้ลเปิ้ดท่ำ�ใช� 
ในการสำบืัสำวนคดเ่ก่�ยวกบััผู้้�กระทำำาความผู้ดิเก่�ยวกบััห่น่�นอกระบับัม่ห่ลากห่ลายแห่ลง่ข้�อม้ล  เชน่  
 1 . เว็บไซื้ตำ์ตำรวจสอบข้อม้ลเปิิดของธีน�ค�รแห่งปิระเทศไทย

เป็้นระบับัตำรวจสำอบัข้�อม้ลใบัอนุญาตำ ห่รอ่ใบัข้่�นทำะเบ่ัยนให่�ป้ระกอบัธุรกิจ ทำ่�อย้ภ่ิายใตำ�กำากับัข้อง
ธนาคารแห่ง่ป้ระเทำศูไทำย โดยผู้้�ค�นสำามารถดาวน์โห่ลดห่นงัสืำอแสำดงผู้ลการตำรวจสำอบัข้�อม้ลดงักล่าว
เพื�อใช�เป็้นห่ลักฐานได� ผู่้านเวบ็ัไซ็ตำ ์https://www.bot.or.th/App/BOTLicenseCheck/ 
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 2. ระบบส�รสนเทศของสำ�น่กง�นตำำ�รวจแห่งช�ตำิ ระบบ CRIMES 
เป็้นระบับัสำารสำนเทำศูทำ่�เจ�าห่น�าทำ่�ผู้้�สืำบัสำวนสำามารถสืำบัค�นข้�อม้ลสำำาคัญ ในความผิู้ด 

เก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับั คือ ระบับัข้�อม้ลใบัอนุญาตำ ห่รอ่ใบัข้่�นทำะเบัย่น ให่�ป้ระกอบัธรุกจิทำ่�อย้ ่
ภิายใตำ�กำากับัข้องธนาคารแห่่งป้ระเทำศูไทำย ซ็่�งห่ากบัุคคลห่รอ่ นิตำิบัุคคลใด ไม่ได� 
รับัอนุญาตำก็จะเข้�าข้่ายการกระทำำาความผิู้ดฐานป้ระกอบัธุรกิจสำินเชื�อส่ำวนบุัคคลโดยไม่ได�
รับัอนุญาตำ ได�อ่กช่องทำางห่น่�ง ในปั้จจุบัันน่�ระบับัดังกล่าว ม่การเชื�อมตำ่อจากฐานข้�อม้ล
ข้องธนาคารแห่ง่ป้ระเทำศูไทำยมายังระบับัสำารสำนเทำศูข้องสำำานกังานตำำารวจแห่ง่ชาติำนอกเห่นือ
จากการตำรวจสำอบัข้�อม้ลบุัคคล ข้�อม้ลยานพาห่นะ ป้ระวัตำกิารกระทำำาความผิู้ดตำลอดจน 
ห่มายจบััข้องบัคุคล

3. เว็บไซื้ตำ์ตำรวจสอบข้อม้ลผู้้้จดทะเบ่ยนก�รปิระกอบธีุรกิจทวงถ�มหน่� 
ตำามพระราชบััญญตัำกิารทำวงถามห่น่� พ.ศู. 2558 ห่นว่ยงานทำ่�เผู้ยแพร่คือ สำำานกัการสำอบัสำวน

และนติำกิาร เวบ็ัไซ็ตำด์งักลา่ว ผู้้�สำบืัสำวน สำามารถดาวนโ์ห่ลดข้�อม้ล ห่นงัสำอืแสำดงผู้ลการตำรวจสำอบั
ข้�อม้ลดงักลา่วเพื�อใช�อ�างองิได�ผู้า่นเวบ็ัไซ็ตำ ์https://multi.dopa.go.th/ilab/official_letter 
/view108
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4. แอปิพลิเคชน่ก�รตำรวจสอบข้อม้ลบญ่ชข่องสถ�บน่ก�รเงนิท่�เปิิดให้ปิระช�ชนเข�้ใชไ้ด้
แอป้พลเิคชนัน่�ถือเป็้นแห่ลง่ข้�อม้ลเปิ้ด ท่ำ�เป็้นช่องทำางให่�ผู้้�สำบืัสำวนสำามารถใช�ในการสำบืัสำวน 

ตำรวจสำอบัวา่บัคุคลเป้้าห่มายท่ำ�อย้ใ่นระห่วา่งการสำบืัสำวน ม่การใช�บััญชเ่งนิฝ่ากธนาคารใด ผู้้กกบัั
ระบับัพร�อมเพย์ห่รอ่ไม ่และยงัสำามารถตำรวจสำอบัได�อก่วา่บััญชด่งักลา่วยงัคงม่การใช�งานห่รอ่ไม่ 
โดยผู้้�สำบืัสำวนจะตำ�องสำมคัรแอป้พลเิคชนั และยนืยนัตำวับุัคคลผู้า่นสำถาบัันการเงนินั�น

5. ข้อม้ลเปิิดจ�กภ�คเอกชน 
ข้�อม้ลจากสืำ�อโซ็เชย่ลม่เดย่ต่ำาง  ๆ ซ่็�งสำามารถใช�ในการสืำบัสำวนยนืยันตำวับุัคคล และติำดตำามข้�อม้ล

ความเคลื�อนไห่วข้องบุัคคลท่ำ�เป็้นเป้้าห่มาย เช่น Facebook , Line , Twitter , Google ห่รอ่ 
สืำ�อโซ็เชย่ลม่เดย่อื�น  ๆท่ำ�เป็้นป้ระโยชนใ์นการสืำบัสำวน
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ในการป้ล่อยสิำนเชื�อทัำ�วไป้นั�น ห่ากเป็้นสำถาบัันการเงินก็จะตำ�องบัังคับัใช�ตำามกฎิห่มาย ท่ำ�กำาห่นดไว�
สำำาห่รับัการป้ลอ่ยสิำนเชื�อป้ระเภิทำนั�น แตำถ่�าไมใ่ชส่ำถาบัันการเงนิแล�วกจ็ะบัังคบััใช� ตำามป้ระมวล
กฎิห่มายแพ่งและพาณิชยม์าตำรา 654 ซ่็�งวางห่ลักวา่ ห่�ามไม่ให่�คิดดอกเบ่ั�ยเกินกวา่ร�อยละ 15 ตำอ่ปี้ 
ถ�าในสำญัญากำาห่นดดอกเบ่ั�ยเกินกวา่นั�นกใ็ห่�ลดลงมาเป็้นร�อยละ 15 ตำอ่ปี้

แตำใ่นการสำบืัสำวนผู้้�กระทำำาความผู้ดิเก่�ยวกับัเงนิก้�นอกระบับั ผู้้�ป้ล่อยก้�ห่รอ่เจ�าห่น่� จะเรยีกอตัำรา
ดอกเบ่ั�ยในอัตำราท่ำ�ส้ำงเกินกว่าท่ำ�กฎิห่มายกำาห่นด โดยม่การเรยีกเก็บัเป็้นรายวนั รายเดือน แต่ำจะทำราบั
ได�อย่างไรวา่ ในการคดิคำานวณดอกเบ่ั�ยนั�นเกินกวา่อตัำราท่ำ�กฎิห่มายกำาห่นดห่รอ่ไม่ จำาเป็้นจะตำ�อง
ม่วธิก่ารและขั้�นตำอนในการคดิคำานวณดอกเบ่ั�ย โดยผู้้�เข้ย่นได�กำาห่นดป้ระเภิทำ และวธิก่ารข้อง 
การคดิดอกเบ่ั�ยเงินก้�นอกระบับัผู้ดิกฎิห่มายไว�เพื�อความสำะดวกในการสำบืัสำวน ดงัตำอ่ไป้น่�

5.3 การ์คัำานี้วณดอกเบีย้

ปร์ะเภีทำการ์คิัด
ดอกเบ้ียเงินี้กู้

1.การ์คิัดดอกเบ้ียแบบทัำ�วไป
การให้กู้ยืมเงินท่ีมีการคิดดอกเบ้ียเกินกว่าอัตรา
ท่ีกฎหมายกําหนด คือเกินกว่าร้อยละ 15 ต่อปี

การให้กู้ยืมเงินท่ีเจ้าหน้ีให้ลูกหน้ีชําระดอกเบ้ีย
เป็นรายวันไปเร่ือยๆ โดยท่ีเงินต้นไม่ลดลง
จนกว่าลูกหน้ีจะนําเงินต้นมาชําระครบท้ังหมดในคราวเดียว

การให้กู้ยืมเงิน ท่ีมีการอําพรางการคิดดอกเบ้ีย
โดยกําหนดจะเอาหรือรับเอาซ่ึงประโยชน์อย่างอ่ืน
นอกจากดอกเบ้ีย ไม่ว่าจะเปน็เงิน หรือส่ิงของ
หรือโดยวิธีการใดๆ จนเห็นได้ชัดว่าประโยชน์ท่ีได้รับน้ัน
มากเกินส่วนอันสมควรตามเง่ือนไขแห่งการกู้ยืมเงิน
เช่น การคิดค่าธรรมเนียม,การคิดค่าบริการอ่ืนๆ

2.การ์คิัดดอกเบ้ียแบบดอกลอย

3.การ์คิัดดอกเบ้ียแบบอำาพร์างดอกเบ้ีย

ทัำ�วไป
ดอกเบ้ีย



วิธุีการ์คัิดดอกเบ้ียเงินี้กู้ (แบบทำั�วไป)
ทัำ�วไป
ดอกเบ้ีย

วิธีุการ์คิัดดอกเบี้ยเงินี้กู้ทำี�มีการ์อำาพร์างดอกเบี้ย 

วธิุกีาร์คัดิดอกเบ้ียเงนิี้กู้ (แบบดอกลอย)

ข้ั้นี้ติอนี้ทีำ� 1 การ์คิัดคัำานี้วณหาดอกเบ้ียต่ิอวันี้ (บาทำ)

ข้ั้นี้ติอนี้ทำี� 2 นี้ำาดอกเบี้ยติามข้ั้นี้ติอนี้ทำี� 1 มาคิัดเป็นี้เปอร์์เซ็นี้ต์ิ

เงินทีจ่ะต้องชําระ – เงินต้น

12,000 – 10,000 

24

A กู้เงิน B จํานวน 10,000 บาท โดย A จะต้องคืนเงิน B 
ท้ังต้นและดอก รวม 12,000 บาท ระยะเวลากู้ 24 วัน 
จบท้ังต้นและดอกเบ้ีย

จํานวนวันทีกู้่ เช่น 
( 7 วัน , 8 วัน , 24 วัน , 30 วัน) 

ดอกเบีย้ต่อวัน (บาท)

ติัวอย่าง

App ปล่อยกู้เงิน 2,000 บาท จะต้องคืน 2,007 บาท 
ในระยะเวลากู้ 7 วัน  แต่ปรากฏว่าผู้กู้ได้รับเงินจริงเพียง 1,220 บาท 
( โดยมากมักอ้างเปน็ ค่าธรรมเนียม ค่าบริการแพลตฟอร์ม 
ค่าบริหารความเส่ียงฯ เช่น ค่าธรรมเนียม 39%  ดอกเบ้ียต่อวัน 0.05 %)

ติัวอย่าง

ตัวอย่าง  A กู้เงิน B จํานวน 10,000 บาท โดย A จะต้องจ่ายดอกเบ้ีย
ให้ นาย B วันละ 400 บาท จนกว่าจะคืนต้นครบท้ังหมด            

ติัวอย่าง

วิธุีคัำานี้วณ

วิธุีคัำานี้วณ

= 83.33 (ดอกเบี้ยต่อวัน(บาท)) 

112.42 x 100วิธุีคัำานี้วณ = 9.21 % ตอ่วัน

400 x 100
10,000

วิธุีคัำานี้วณ = 4 % ตอ่วนั

83.33 x 100
10,000

= 0.83 % 

สูติ
ร์

เงินทีจ่ะต้องชําระ – เงินต้น

จํานวนวันทีกู้่ เช่น 
( 7 วัน , 24 วัน , 30 วัน) 

ดอกเบีย้ต่อวัน (บาท)

สูติ
ร์

ข้ั้นี้ติอนี้ทำี� 1 การ์คิัดคัำานี้วณหาดอกเบี้ยต่ิอวันี้ (บาทำ) 

ข้ั้นี้ติอนี้ทำี� 2 นี้ำาดอกเบี้ยติามข้ั้นี้ติอนี้ทำี� 1 มาคิัดเป็นี้เปอร์์เซ็นี้

อัตราดอกเบีย้ต่อวัน(บาท) x 100

เงินต้น
ดอกเบีย้ทีลู่กหนีต้้องจ่าย
ต่อวัน (คิดเป็น%)สูติ

ร์

ดอกเบีย้ทีจ่่ายรายวัน(บาท) x 100

เงินต้น
ดอกเบีย้ % ต่อวัน

สูติ
ร์

คัิดเป็นี้ดอกเบี้ยติ่อเด่อนี้
0.83 x 30 = 24.9 % ติ่อเด่อนี้

คัิดเป็นี้ดอกเบี้ยติ่อปี
0.83 x 365  = 302.95 % ติ่อปี

คัิดเป็นี้ดอกเบี้ยติ่อเด่อนี้
4 x 30 = 120 % ติ่อเด่อนี้

คิัดเปน็ี้ดอกเบ้ียต่ิอปี
4 x 365 = 1,460 % ติ่อปี

วิธุีคัำานี้วณ

คัดิเป็นี้ดอกเบีย้ติอ่เดอ่นี้ 
9.21 x 30 = 276.30 %  ติอ่เดอ่นี้ 

คัิดเป็นี้ดอกเบ้ียติ่อปี 
9.21 x 365 = 3,361.65 % ติ่อปี  

การคิดดอกเบ้ียตามความเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย: ให้นาํค่าธรรมเนยีม หรอืค่าบรกิาร
ทีม่ากเกนิสว่นอันสมควรมาคิดรวมเป็นดอกเบ้ียในคราวเดียวกนั
*ถือเป็นการอําพรางการให้กูยื้ม ตาม พ.ร.บ.ห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกนิอัตรา พ.ศ. 2560 มาตรา 4 (3)*

อัตราดอกเบีย้ต่อวัน (บาท) x 100

เงินต้น
ดอกเบีย้ทีลู่กหนีต้้องจ่าย
ต่อวัน (คิดเป็น %)

2,007 – 1,220 = 112.42 บาท ต่อวัน
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วิธุีการ์คัิดดอกเบ้ียเงินี้กู้ (แบบทำั�วไป)
ทัำ�วไป
ดอกเบ้ีย

วิธีุการ์คิัดดอกเบี้ยเงินี้กู้ทำี�มีการ์อำาพร์างดอกเบี้ย 

วธิุกีาร์คัดิดอกเบ้ียเงนิี้กู้ (แบบดอกลอย)

ข้ั้นี้ติอนี้ทีำ� 1 การ์คิัดคัำานี้วณหาดอกเบ้ียต่ิอวันี้ (บาทำ)

ข้ั้นี้ติอนี้ทำี� 2 นี้ำาดอกเบี้ยติามข้ั้นี้ติอนี้ทำี� 1 มาคิัดเป็นี้เปอร์์เซ็นี้ต์ิ

เงินทีจ่ะต้องชําระ – เงินต้น

A กู้เงิน B จํานวน 10,000 บาท โดย A จะต้องคืนเงิน B 
ท้ังต้นและดอก รวม 12,000 บาท ระยะเวลากู้ 24 วัน 
จบท้ังต้นและดอกเบ้ีย

จํานวนวันทีกู้่ เช่น 
( 7 วัน , 8 วัน , 24 วัน , 30 วัน) 

ดอกเบีย้ต่อวัน (บาท)

ติัวอย่าง

App ปล่อยกู้เงิน 2,000 บาท จะต้องคืน 2,007 บาท 
ในระยะเวลากู้ 7 วัน  แต่ปรากฏว่าผู้กู้ได้รับเงินจริงเพียง 1,220 บาท 
( โดยมากมักอ้างเปน็ ค่าธรรมเนียม ค่าบริการแพลตฟอร์ม 
ค่าบริหารความเส่ียงฯ เช่น ค่าธรรมเนียม 39%  ดอกเบ้ียต่อวัน 0.05 %)

ติัวอย่าง

!!!!

ตัวอย่าง  A กู้เงิน B จํานวน 10,000 บาท โดย A จะต้องจ่ายดอกเบ้ีย
ให้ นาย B วันละ 400 บาท จนกว่าจะคืนต้นครบท้ังหมด            

ติัวอย่าง

วิธุีคัำานี้วณ

วิธุีคัำานี้วณ

= 83.33 (ดอกเบี้ยต่อวัน(บาท)) 

112.42 x 100
1,220

วิธุีคัำานี้วณ

1,220

= 9.21 % ตอ่วัน

400 x 100วิธุีคัำานี้วณ = 4 % ตอ่วนั

83.33 x 100 = 0.83 % 

สูติ
ร์

เงินทีจ่ะต้องชําระ – เงินต้น

จํานวนวันทีกู้่ เช่น 
( 7 วัน , 24 วัน , 30 วัน) 

ดอกเบีย้ต่อวัน (บาท)

สูติ
ร์

ข้ั้นี้ติอนี้ทำี� 1 การ์คิัดคัำานี้วณหาดอกเบี้ยต่ิอวันี้ (บาทำ) 

ข้ั้นี้ติอนี้ทำี� 2 นี้ำาดอกเบี้ยติามข้ั้นี้ติอนี้ทำี� 1 มาคิัดเป็นี้เปอร์์เซ็นี้

อัตราดอกเบีย้ต่อวัน(บาท) x 100

เงินต้น
ดอกเบีย้ทีลู่กหนีต้้องจ่าย
ต่อวัน (คิดเป็น%)สูติ

ร์

ดอกเบีย้ทีจ่่ายรายวัน(บาท) x 100

เงินต้น
ดอกเบีย้ % ต่อวัน

สูติ
ร์

คัิดเป็นี้ดอกเบี้ยติ่อเด่อนี้
0.83 x 30 = 24.9 % ติ่อเด่อนี้

คัิดเป็นี้ดอกเบี้ยติ่อปี
0.83 x 365  = 302.95 % ติ่อปี

คัิดเป็นี้ดอกเบี้ยติ่อเด่อนี้
4 x 30 = 120 % ติ่อเด่อนี้

คิัดเปน็ี้ดอกเบ้ียต่ิอปี
4 x 365 = 1,460 % ติ่อปี

วิธุีคัำานี้วณ

คัดิเป็นี้ดอกเบีย้ติอ่เดอ่นี้ 
9.21 x 30 = 276.30 %  ติอ่เดอ่นี้ 

คัิดเป็นี้ดอกเบ้ียติ่อปี 
9.21 x 365 = 3,361.65 % ติ่อปี  

การคิดดอกเบ้ียตามความเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย: ให้นาํค่าธรรมเนยีม หรอืค่าบรกิาร
ทีม่ากเกนิสว่นอันสมควรมาคิดรวมเป็นดอกเบ้ียในคราวเดียวกนั
*ถือเป็นการอําพรางการให้กูยื้ม ตาม พ.ร.บ.ห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกนิอัตรา พ.ศ. 2560 มาตรา 4 (3)*

อัตราดอกเบีย้ต่อวัน (บาท) x 100

เงินต้น
ดอกเบีย้ทีลู่กหนีต้้องจ่าย
ต่อวัน (คิดเป็น %)

2,007 – 1,220 = 112.42 บาท ต่อวัน
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โปิรแกรมก�รคิดคำ�นวณีดอกเบ่�ยเงินก้น้อกระบบ
เนื�องจากการสำบืัสำวนคดค่วามผู้ดิเก่�ยวกบััห่น่�นอกระบับัจำาเป็้นจะตำ�องม่การคำานวณดอกเบ่ั�ยเงนิก้� 

เพื�อตำรวจสำอบัวา่เข้�าข้า่ยการกระทำำาความผู้ดิห่รอ่ไม ่ ซ็่�งเจ�าห่น่�เรยีกจากผู้้�ก้� จง่จะตำ�องม่การ 
คดิคำานวณดอกเบ่ั�ยอย้เ่ป็้นป้ระจำา และห่ลายครั�งเกิดความผู้ดิพลาดในการคดิคำานวณ ผู้้�เข้ย่น 
จง่ได�นำาโป้รแกรมสำำาเร็จร้ป้ในร้ป้แบับัโป้รแกรม Excel ซ็่�งม่วธิใ่ช�คือกรอกข้�อม้ลตำามข้�อเท็ำจจรงิ
ท่ำ�ได�จากการสำบืัสำวนลงในชอ่งวา่ง โดยผู้้�อ่านสำามารถดาวนโ์ห่ลดได�จาก QR Code ซ็่�งได�แนบัน่�
เพื�อความสำะดวกในการใช�งานข้องผู้้�สำบืัสำวนในการป้ฏิบัิัตำงิานในห่น�าทำ่�จรงิ

ความผิู้ดเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับั ถือเป็้นอาชญากรรมทำางเศูรษฐกจิป้ระเภิทำห่น่�ง ซ่็�งผู้้�กระทำำา
ความผิู้ดป้ระสำงคต์ำอ่ทำรัพย์สำนิทำ่�ได�มาจากการเอารัดเอาเป้รยีบัป้ระชาชน โดยการเรยีกดอกเบ่ั�ย
เกินอตัำรากวา่ท่ำ�กฎิห่มายกำาห่นด ดงันั�นการสำบืัสำวนเสำ�นทำางการเงนิจง่ถอืเป็้นองคป์้ระกอบั 
ห่น่�งท่ำ�สำำาคญัข้องการแสำวงห่าข้�อเท็ำจจรงิ เพื�อนำาไป้ส่้ำการรวบัรวมพยานห่ลักฐานดำาเนินการคดกั่บั 
ผู้้�กระทำำาผู้ดิเก่�ยวกบััห่น่�นอกระบับั ห่รอ่ นายทำนุป้ลอ่ยเงนิก้�นอกระบับันั�นเอง

บญ่ชธ่ีน�ค�ร ถือเป็้นแห่ลง่ข้�อม้ลสำำาคญั ท่ำ�ผู้้�สำบืัสำวนห่รอ่พนกังานสำอบัสำวนมกัจะได�รับั 
เป็้นเบัาะแสำแรกๆ จากผู้้�เส่ำยห่ายเสำมอ ไมว่า่จะเป็้น บััญชโ่อนเงินให่�ผู้้�ก้� ห่รอ่ บััญช่รับัชำาระห่น่�  
ซ่็�งห่ากเจ�าห่น�าทำ่�ผู้้�ป้ฏิบัิัตำม่ิความร้� ความเข้�าใจในขั้�นตำอนการตำรวจสำอบับััญชธ่นาคาร และการ 
KYC ข้องสำถาบัันการเงิน ก็อาจจะพบัร่องรอยเบัาะแสำสำำาคญัไป้ส่้ำการนำาตำวัผู้้�กระทำำาผิู้ดมาดำาเนนิคดไ่ด�

สแกนี้ QR CODE

5.4 การ์ส่บสวนี้เส้นี้ทำางการ์เงินี้
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KYC คอือะไร???
 กระบวนก�รร้้จก่ล้กค้� (Know Your Customer : KYC) เป็้นมาตำรการท่ำ�ใช�ร้�จกั 

และพส้ิำจนต์ำวัตำนล้กค�าวา่เป็้นบัคุคลรายนั�นจรงิ เพื�อป้้องกันการทำจุรติำและการป้ลอมแป้ลง 
ห่รอ่ใช�ข้�อม้ลบุัคคลอื�นในการทำำาธรุกรรมทำางการเงิน รวมถ่งเป็้นมาตำรการป้้องกันและป้ราบัป้ราม
การฟอกเงนิ ธนาคารแห่ง่ป้ระเทำศูไทำยจง่ได�กำาห่นดห่ลกัเกณฑ์์การร้�จกัล้กค�าป้ระกอบัด�วย 
2 ข้ั�นตำอนสำำาคญั ได�แก่ (1) การแสำดงตำนข้องล้กค�า (Identification) และ (2) การพส้ิำจนต์ำวัตำน
ล้กค�า (Verification) เพื�อให่�สำถาบัันการเงนิม่กระบัวนการร้�จกัล้กค�าได�อยา่งม่ป้ระสำทิำธภิิาพ

ก�รตำรวจสอบข้อม้ลพื�นฐ�นของบญ่ชธ่ีน�ค�ร
จากข้�อม้ลเบัาะแสำบััญชธ่นาคารทำ่�อย้ใ่นมอืผู้้�สำบืัสำวน นอกจาก ชื�อธนาคาร เลข้ท่ำ�บััญช ่ และ 

ชื�อเจ�าข้องบััญช ่แล�ว ผู้้�สำบืัสำวนยงัสำามารถตำรวจสำอบัข้�อม้ลการแสำดงตำน (Identification) และ
ข้�อม้ลการพส้ิำจนต์ำวัตำน (Verification) จากกระบัวนการ KYC ข้องสำถาบัันการเงนิ โดยข้�อม้ล
ดงักลา่วจะถ้กจดัเก็บัไว�ในร้ป้แบับัข้อง “ใบัคำาข้อเปิ้ดบััญช”่

“ใบคำ�ขอเปิิดบ่ญช”่ ถือเป็้นพยานเอกสำารสำำาคัญท่ำ�พส้ิำจนตั์ำวตำนข้องเจ�าข้องบััญช ่ ซ่็�งผู้้�สำบืัสำวน
ห่รอ่พนกังานสำอบัสำวนสำามารถตำรวจสำอบัได�จากสำถาบัันการเงนิ อันม่รายละเอย่ดสำำาคญัทำ่�เป็้น
ป้ระโยชนต์ำอ่การสำบืัสำวนสำอบัสำวน ดงัตำอ่ไป้น่�

 -วนัทำ่�เปิ้ดบััญช ่  (ข้ยายไป้ส่้ำการตำรวจสำอบักล�องวงจรปิ้ด)
 -ชื�อ นามสำกุล ห่มายเลข้ป้ระจำาตำวัป้ระชาชน
 -ท่ำ�อย้ ่,ห่มายเลข้โทำรศูพัท์ำ ,e-mail address (ข้องเจ�าข้องบััญช)่
 -อาชพ่ สำถานทำ่�ทำำางาน
 -ข้�อม้ลการข้อใช�บัรกิารเสำรมิ เชน่ Mobile Banking , 

  Internet Banking ,บััตำรอิเลก็ทำรอนกิสำ ์ฯลฯ
 -ห่มายเลข้โทำรศัูพทำผ้์ู้กการใช�งาน   (Pay alert , SMS alert)



คััมภีีร์์ปร์าบหนี้ี�นี้อกร์ะบบ60

 ติวัอย่างใบคัำาข้อเปิดบัญชี่ธุนี้าคัาร์กรุ์งไทำย
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 ติวัอย่างใบคัำาข้อเปิดบัญชี่ธุนี้าคัาร์กรุ์งไทำย
แนวท�งก�รวเิคร�ะห์ธีรุกรรมบญ่ชธ่ีน�ค�ร คว�มผู้ดิเก่�ยวกบ่หน่�นอกระบบ
แม�วา่ปั้จจบัุัน ธนาคารแห่ง่ป้ระเทำศูไทำยจะได�กำาห่นดห่ลกัเกณฑ์์การ KYC ให่�สำถาบัันการเงนิ

ถือป้ฏิบัิัตำ ิแต่ำผู้้�กระทำำาความผู้ดิก็มกัอาศูยัชอ่งวา่งในการป้กปิ้ด อำาพรางตำนเอง โดยการใช� ห่รอ่ 
จ�างให่�ผู้้�อื�นมาเปิ้ดบััญชแ่ทำนตำนเองเพื�อให่�ยากตำอ่การสำบืัสำวนจบัักมุ ในบัางกรณ่การตำรวจสำอบั
ข้�อม้ลพื�นฐานข้องบััญชธ่นาคารจากใบัคำาข้อเปิ้ดบััญช ่ อาจไม่เพย่งพอตำอ่การสำบืัสำวนสำอบัสำวน
รวบัรวมพยานห่ลกัฐานในการพส้ิำจนท์ำราบัตำวัผู้้�กระทำำาความผู้ดิ ดงันั�นผู้้�สำบืัสำวนจำาเป็้นตำ�อง
วเิคราะห่เ์สำ�นทำางการข้องบััญชธ่นาคารเป้้าห่มาย ห่รอ่บััญชธ่นาคารตำ�องสำงสัำย ตำลอดจนวเิคราะห่์
พฤตำกิรรมการทำำาธรุกรรมข้องผู้้�กระทำำาความผู้ดิเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับั โดยเฉิพาะแอป้พลเิคชนั 
ป้ลอ่ยเงินก้� เพื�อนำาไป้ส่้ำการพส้ิำจนท์ำราบัตำวัผู้้�กระทำำาความผิู้ดท่ำ�แทำ�จรงิ 
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กู้ออนไลน์

ผูู้้รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้ทีำ�แท้ำจัริ์ง

Easy Money!

รู์ปแบบพฤติิกร์ร์ม
การ์ทำำาธุุร์กร์ร์ม
ข้องแอปพลิเคัชั่นี้เงินี้กู้

เงินี้กู้

บัญชี่ผูู้้กู้

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 2

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ�  2

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 2

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 3

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 3

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 1

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 1

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 1

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 1

บริหารองค์กร
-เงินเดือน
-ค่าเช่า
-อุปกรณ์สํานักงาน
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บัญชี่รั์บช่ำาร์ะหน้ีี้

กู้ออนไลน์

ผูู้้รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้ทีำ�แท้ำจัริ์ง

รู์ปแบบพฤติิกร์ร์ม
การ์ทำำาธุุร์กร์ร์ม
ข้องแอปพลิเคัชั่นี้เงินี้กู้

เงินี้กู้

บัญชี่ผูู้้กู้

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 2

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ�  2

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 2

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 3

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 3

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 1

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 1

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 1

บัญชี่รั์บผู้ลปร์ะโยช่น์ี้
แถวทีำ� 1

บริหารองค์กร
-เงินเดือน
-ค่าเช่า
-อุปกรณ์สํานักงาน
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Bank Account Bank Account

Bank Account Bank Account

ยอดสูงผิดปกติ

17,000,000

1,500

2,357

1,245

3,425

2,890

4,756

4,786

2,478

1,460

4,455

5,623

2,820

1,153

1,951

2,470

7,104

2,317

1,114

ความถ่ีสูงผิดปกติ

โปิรแกรมวเิคร�ะหเ์สน้ท�งก�รเงนิ 

ร้ปิแบบธุีรกรรมท่�ผู้ดิปิกตำิ

การวเิคราะห่์เสำ�นทำางการเงินข้องบััญช่ธนาคารเป้้าห่มายห่รอ่บััญช่ธนาคารตำ�องสำงสำัย 
ท่ำ�เก่�ยวข้�องกบััห่น่�นอกระบับั โดยใช�โป้รแกรมดงักลา่วข้�างตำ�นเป็้นเคร ่�องมอืในการป้ระมวลผู้ล 
และคดัแยกข้�อม้ล เพื�อห่าธรุกรรมท่ำ�ผิู้ดป้กตำกิลา่วคอื การโอนเงนิห่รอ่รับัโอนเงนิท่ำ�ม่ลกัษณะเป็้น 
ยอดให่ญ ่(ยอดเงินส้ำงมากจนผู้ดิป้กตำ)ิ  ห่รอ่ความถ่�ส้ำง (โอนห่รอ่รับัโอนห่ลายครั�งจนผู้ดิป้กตำ)ิ  
โดยธุรกรรมทำ่�ผู้ดิป้กติำดงักล่าวสำามารถตำั�งเป็้นป้ระเดน็ข้�อสำงสัำย เพื�อต่ำอยอดนำาไป้ส่้ำการพส้ิำจนท์ำราบั
ตำวัผู้้�กระทำำาความผู้ดิได�
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นอกจากธุรกรรมท่ำ�ผู้ดิป้กติำแล�ว การพส้ิำจนท์ำราบัตำวัตำนข้อง 
ผู้้�ครอบัครองบััญชธ่นาคารท่ำ�แทำ�จรงิ    ถือเป็้นจดุห่มายป้ลายทำาง
สำำาคญัข้องการสำบืัสำวนเสำ�นทำางการเงนิ เนื�องจากผู้้�กระทำำาความผู้ดิ
มักจะป้กปิ้ด อำาพรางตำนเอง โดยการใช�ห่รอ่วา่จ�างให่�ผู้้�อื�น 
มาเปิ้ดบััญชแ่ทำนตำนเองเพื�อให่�ยากตำอ่การสำบืัสำวนจบัักุม ผู้้�สำบืัสำวน
จง่จำาเป็้นตำ�องพิส้ำจน์ทำราบัตัำวตำนผู้้�ครอบัครองบััญชธ่นาคารให่�ได� 
เพื�อนำาตัำวผู้้�กระทำำาความผู้ดิทำ่�แทำ�จรงิมาดำาเนนิคดต่ำามกฎิห่มายตำอ่ไป้ 
ซ่็�งการพส้ิำจนท์ำราบัตำวัตำนผู้้�ครอบัครองบััญชท่ำ่�แทำ�จรงินั�น สำามารถ
ตำรวจสำอบัได�จากพฤตำกิรรมการทำำาธรุกรรมข้องบััญชน่ั�นๆ ได�แก่

 - การฝ่าก/ถอนเงินสำดผู่้านตำ้�อัตำโนมัตำ ิ(ATM ,CDM)
 - การฝ่าก/ถอนเงนิสำดท่ำ�สำาข้า
 - ธรุกรรมการใช�จ่ายสำว่นตำวั อาทิำเชน่ 
   o คา่สำาธารณ้ป้โภิค ได�แก ่คา่นำ�า ,คา่ไฟ ,คา่เชา่บั�าน ,คา่โทำรศูพัท์ำ ฯลฯ 
  o ชำาระคา่สิำนค�า อาห่ารและบัรกิารตำา่ง  ๆได�แก่ Line man ,Grab ,Kerry express ฯลฯ    
จากพฤติำกรรมการทำำาธรุกรรมดงักล่าวข้�างตำ�น อาจนำาไป้ส่้ำการบ่ังช่�ตำำาห่นิร้ป้พรรณ ท่ำ�อย้ปั่้จจบัุัน 

ห่มายเลข้โทำรศัูพท์ำข้องผู้้�ทำำาธรุกรรม และนำาไป้ส่้ำการพส้ิำจนท์ำราบัตำวัตำนผู้้�ครอบัครองบััญชธ่นาคาร
ท่ำ�แทำ�จรงิได�

Bank code ห่มายถ่ง รหั่สำธนาคาร เป็้นรห่สัำท่ำ�ถ้กกำาห่นดจากธนาคารกลางซ็่�งเป็้นห่น่วยงาน
กำากับัดแ้ลธนาคาร ห่รอ่ สำมาคมธนาคารในป้ระเทำศูให่�กับัธนาคารสำมาชิกท่ำ�ได�รับัอนุญาตำ ห่รอ่ 
สำถาบัันการเงนิทุำกแห่ง่ จะแตำกตำา่งกนัไป้ในแตำล่ะป้ระเทำศู ในบัางป้ระเทำศูรห่สัำธนาคารสำามารถ 
ค�นห่าได�ทำางอนิเทำอร์เนต็ำ แตำส่ำว่นให่ญเ่ป็้นภิาษาทำ�องถิ�น เจ�าห่น�าทำ่�ผู้้�สำบืัสำวนคดค่วามผู้ดิเก่�ยวกบัั 
ห่น่�นอกระบับั จะตำ�องร้�จกั Bank code เพื�อนำาไป้ใช�ในการจำาแนกท่ำ�มาข้องบััญชเ่งินฝ่ากว่าเป็้นข้อง 
ธนาคารห่รอ่สำถาบัันการเงินใด และสำามารถตำอ่ยอดข้อข้�อม้ลเพื�อใช�ในการสืำบัสำวนเสำ�นทำางการเงินได�

Bank Code

ก�รพสิจ้นท์ร�บต่ำวตำนผู้้ค้รอบครองบญ่ชธ่ีน�ค�รท่�แทจ้รงิ
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ในการกระทำำาความผิู้ดเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับันั�น ม่การนำาโทำรศัูพท์ำมาใช�เก่�ยวข้�องกับัการกระทำำา 
ความผิู้ดในห่ลาย ส่ๆำวน ซ็่�งผู้้�สืำบัสำวนจะตำ�องเข้�าใจภิาพรวมในคดท่่ำ�ตำนเองสืำบัสำวนอย้ ่ ซ่็�งในแต่ำละคดอ่าจม่
รายละเอย่ดท่ำ�แตำกตำา่งกันไป้ แต่ำโดยภิาพรวมแล�วการใช�โทำรศัูพท์ำท่ำ�เก่�ยวข้�องกับัห่น่�นอกระบับั 
สำามารถแบ่ังแยกออกเป็้น 3 สำว่น ดงัน่�

1. หม�ยเลขโทรศ่พท์ท่�ใช้ในก�รตำิดตำ�มทวงหน่�จ�กผู้้้ก้้ 
ในส่ำวนข้องห่มายเลข้โทำรศัูพทำ์ทำวงห่น่�นั�นกลุ่มคนร�ายมักจะซ็ื�อห่มายเลข้โทำรศัูพทำ์มาเป็้น 

จำานวนมากแล�วกระจายให่�พนกังานทำวงห่น่�ใช�ทำวงห่น่� ซ็่�งห่มายเลข้โทำรศูพัท์ำดงักลา่วสำว่นมาก 
มักจะไมม่่การลงทำะเบ่ัยนผู้้�ใช� ห่รอ่อาจลงทำะเบ่ัยนโดยบัคุคลอื�นซ็่�งไมเ่ก่�ยวข้�องกบััผู้้�ใช�งานจรงิ 
โดยลกัษณะเฉิพาะข้องห่มายเลข้โทำรศูพัท์ำดงักลา่วจะม่ข้�อม้ลการโทำรออกจำานวนมาก เนื�องจาก
เป็้นห่มายเลข้ท่ำ�ใช�โทำรทำวงห่น่� และจะม่วงรอบัการใช�ระห่วา่งชว่งเวลา ป้ระมาณ 08.00 น.  
ถ่ง 18.00 น. ซ็่�งเป็้นช่วงเวลาทำ่�กลุ่มคนร�ายใช�ในการทำวงห่น่� 

เมื�อผู้้�สำบืัสำวนข้อข้�อม้ลการใช�โทำรศัูพท์ำจากผู้้�ให่�บัรกิาร สิำ�งท่ำ�จะป้รากฏิชดั 
ในรายการการใช�โทำรศัูพท์ำข้องห่มายเลข้โทำรศัูพท์ำลักษณะน่�คอื สำถานท่ำ�ตำั�ง
ข้องเสำาสัำญญาณฯ มักจะป้รากฏิซ็ำ�าๆ เป็้นจำานวนมาก ซ็่�งข้ั�นตำอนตำอ่ไป้  
ผู้้�สำบืัสำวนตำ�องทำำาการพิส้ำจนท์ำราบับัรเิวณดังกล่าว ซ็่�งอาจเป็้นสำถานทำ่�ตำั�ง
ข้องออฟฟิศูทำวงห่น่� โดยอาศัูยข้�อม้ลการสำบืัสำวนอื�นๆ ร่วมวเิคราะห์่ด�วย

2. ข้อคว�มส่�น (SMS) ตำิดตำ�มทวงหน่�ท่�ส่งไปิย่งโทรศ่พท์มือถือ
ของผู้้้ก้้ 

นอกจากการโทำรศูพัทำต์ำดิตำามทำวงห่น่�จากผู้้�ก้�โดยตำรงแล�ว กลุ่มคนร�าย
ยงัใช�วธิส่ำง่ข้�อความสัำ�น (SMS)     เพื�อทำวงห่น่�ด�วย โดยปั้จจบัุันม่บัรษัิทำ 
ผู้้�ให่�บัรกิารในร้ป้แบับักระจายสำง่ข้�อความสัำ�น (SMS BOARDCAST)          
ซ็่�งกลุ่มคนร�ายใช�บัรกิารดังกล่าวในการกระจายข้�อความส่ำงไป้ห่า 
เป้้าห่มายต่ำางๆ ซ็่�งผู้้�ก้�เมื�อได�รับัข้�อความดังกลา่วจะไมส่ำามารถตำรวจสำอบั
ท่ำ�มาข้องข้�อความดงักลา่วได� แตำใ่นทำางการสำบืัสำวนนั�นผู้้�สำบืัสำวนสำามารถ
แสำวงห่าข้�อม้ลเพิ�มเตำมิได� โดยนำาข้�อม้ลรายการการใช�โทำรศูพัทำข์้องผู้้�ก้�
เป็้นตำวัตำั�ง จากนั�นตำรวจสำอบัรายละเอย่ดเพิ�มเติำมวา่ท่ำ�มาข้องข้�อความ 
ดงักลา่วมาจากทำางใดโดยสำอบัถามรายละเอย่ดจากผู้้�ให่�บัรกิาร ซ็่�งข้�อม้ล 
ท่ำ�ได�จะทำำาให่�ทำราบับัรษัิทำผู้้�ให่�บัรกิารกระจายส่ำงข้�อความสัำ�นดังกล่าว 
ห่ลังจากนั�นให่�ทำำาการตำรวจสำอบัข้�อม้ลจากบัรษิัทำฯ ดงักล่าว เพื�อทำราบั 
ผู้้�ว่าจ�าง/ผู้้�เก่�ยวข้�อง ตำ่อไป้

5.5 การ์ส่บสวนี้โดยใช่ข้้้อมูลโทำร์ศัิพท์ำ

SMS
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การทำำารายงานสืำบัสำวน เป็้นการรวบัรวมข้�อเท็ำจจรงิท่ำ�ได�จากการ
สืำบัสำวน เรยีบัเรยีงเป็้นเอกสำาร เพื�อรายงานผู้้�บัังคบัับััญชา อ�างอิงทำางคด ่
ใช�เป็้นพยานห่ลักฐานป้ระกอบัสำำานวนการสำอบัสำวน ตำลอดจนใช�เป็้น
พยานห่ลกัฐานในชั�นศูาล    
  
 ในส่ำวนข้องการทำำารายงานสำบืัสำวนความผู้ดิเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับันั�น 
ผู้้�สืำบัสำวนจำาเป็้นตำ�องตำั�งป้ระเด็นและกำาห่นดแนวทำางในการแสำวงห่า

ข้�อเท็ำจจรงิให่�ม่ความเชื�อมโยงกับัตำวับัทำกฎิห่มายทำ่�เก่�ยวข้�อง เพื�อให่�ได�ข้�อเทำจ็จรงิอนัอาจใช�เป็้น
พยานห่ลักฐาน ในการพส้ิำจนก์ารกระทำำาทำำาความผิู้ดข้องบุัคคลห่รอ่องค์กร ทำ่�ได�กระทำำาความผิู้ด 
เก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับั ซ็่�งคณะผู้้�จดัทำำาได�สำรุป้ป้ระเดน็ในการแสำวงห่าและรวบัรวมข้�อเท็ำจจรงิ 
เพื�อใช�เป็้นแนวทำาง ในการทำำารายงานการสำืบัสำวนในความผู้ิดเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับัไว� 
ตำามแผู้นภิาพป้ระกอบัห่นังสืำอน่�

3. หม�ยเลขโทรศ่พท์ท่�ใช้ปิระกอบก�รเปิิดบ่ญช่
ในคดค่วามผู้ดิเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับั ม่การใช�บััญชเ่งนิฝ่ากในการรับัโอนเงนิ / โอนเงนิออก           

เป็้นจำานวนมาก เพื�อสำร�างความสำลับัซ็บััซ็�อน และห่ล่กเล่�ยงการตำดิตำามจบัักมุ นอกจากการ
สำบืัสำวนโดยอาศูยัเสำ�นทำางการเงนิแล�ว การสืำบัสำวนจากห่มายเลข้โทำรศูพัท์ำท่ำ�เก่�ยวข้�องกม่็ความ
สำำาคญัเชน่กนั ซ็่�งบััญชเ่งนิฝ่ากแตำล่ะบััญช่นั�นจะม่ข้�อม้ลเจ�าข้องบััญชท่ำ่�ให่�ไว�ในวนัเปิ้ดบััญช ่
เพื�อป้ระกอบัคำาร�องข้อเปิ้ดบััญชเ่งนิฝ่าก ซ่็�งนอกจากข้�อม้ลสำว่นตำวัข้องผู้้�เปิ้ดบััญชแ่ล�ว ห่มายเลข้
โทำรศัูพทำท่์ำ�ให่�ไว�ในข้�อม้ลเจ�าข้องบััญชถ่อืวา่ม่ความสำำาคญัในการสำบืัสำวนเชน่กนั โดยห่มายเลข้
โทำรศัูพทำอ์าจม่ความเก่�ยวข้�องเชื�อมโยงไป้ถ่งตำวัผู้้�เก่�ยวข้�องในข้บัวนการ ซ่็�งห่ากผู้้�สำบืัสำวนข้อข้�อม้ล
เจ�าข้องบััญชจ่ากธนาคารจะตำ�องแจ�งรายละเอย่ดการข้อข้�อม้ลห่มายเลข้โทำรศัูพท์ำ ท่ำ�เก่�ยวข้�อง ดังน่�

 - ห่มายเลข้โทำรศัูพท์ำท่ำ�เจ�าข้องบััญชใ่ห่�ไว�ข้ณะเปิ้ดบััญช่
 - ห่มายเลข้โทำรศัูพท์ำท่ำ�ระบุัไว�สำำาห่รับัรับัข้�อความสัำ�น (SMS) 
 -   ห่มายเลข้โทำรศัูพทำ์ทำ่�ระบัุไว�สำำาห่รับัรับัรห่ัสำชั�วคราว     

   (ONE TIME PASSWORD , OTP)
 - ห่มายเลข้โทำรศัูพทำท่์ำ�ผู้้กกบััแอป้พลเิคชนั
เนื�องจากบััญช่เงินฝ่ากในคด่ความผิู้ดเก่�ยวกับัห่น่�นอก

ระบับัมักจะใช�บััญชต่ำวัแทำนเชดิ(บััญชม่�า)ซ็่�งข้�อม้ลบัางอย่างอาจไม่เก่�ยวข้�องกับักลุ่มคนร�ายเลย 
แตำใ่นแงข่้องการบัรหิ่ารการเงนินั�นกลุ่มคนร�ายจะใช�การบัรหิ่ารการเงนิผู้า่นระบับัแอป้พลเิคชนั
ข้องธนาคาร ซ็่�งห่ากผู้้�สำบืัสำวนทำราบัข้�อม้ลห่มายเลข้โทำรศูพัท์ำทำ่�เก่�ยวข้�องกจ็ะสำามารถนำาไป้ใช�
ป้ระกอบัในการสำบืัสำวนได�

5.6 การ์ทำำาร์ายงานี้ส่บสวนี้

080 123 xxxx

Bank Account
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กร์ณีศึิกษา 
การ์ส่บสวนี้จัับกมุแอปพลิเคัชั่นี้ 

ปล่อยเงินี้กูน้ี้อกร์ะบบ  
True cash pro6
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กร์ณีศึิกษา 
การ์ส่บสวนี้จัับกมุแอปพลิเคัชั่นี้ปล่อยเงินี้กูน้ี้อกร์ะบบ  
True cash pro
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  ปั้จจุบัันเทำคโนโลย่ม่ความก�าวห่น�า การป้ล่อยเงินก้�นอกระบับัได�ป้รับัเป้ล่�ยนวธิ่การ                          
เป็้นแอป้พลเิคชนัทำ่�สำร�างไว�สำำาห่รับัการป้ลอ่ยเงนิก้�บันโทำรศูพัทำมื์อถอืโดยเฉิพาะ สำามารถยื�นก้� 
ได�ง่าย อนุมัตำเิร็ว ก้�ได�ทุำกท่ำ�ในป้ระเทำศู ไม่ตำ�องม่เอกสำารทำางการเงิน แต่ำผู้ลร�ายท่ำ�เกิดข้่�นคอื เมื�อก้�เงิน
ผู้า่นแอป้พลเิคชนัแล�ว นอกจากการคดิดอกเบ่ั�ยในอตัำราท่ำ�ส้ำงมาก แอป้พลเิคชนัยงัสำามารถ 
เข้�าถ่งรายชื�อผู้้�ตำดิตำอ่ทำ่�บัันท่ำกไว�ในโทำรศูพัทำแ์ละข้�อม้ลการโทำรเข้�า-ออก เพื�อใช�ทำวงถามห่น่�ไป้ยงั
บุัคคลอื�น ในกรณ่ท่ำ�ผู้้�ก้�ไม่ชำาระห่น่�ตำามกำาห่นดห่รอ่ติำดต่ำอผู้้�ก้�ไม่ได� ใช�การติำดต่ำอสืำ�อสำารระห่วา่งผู้้�ให่�ก้�
กับัผู้้�ก้�ผู้า่นโทำรศูพัทำ ์ ข้�อความ ห่รอ่ LINE ให่�ก้�เงนิและชำาระเงินตำ�นห่รอ่ดอกเบ่ั�ยผู่้านชอ่งทำาง
ธรุกรรมออนไลน์ ม่การบัรหิ่ารจัดการในร้ป้แบับัองคก์ร แบ่ังห่น�าทำ่�กันทำำา ได�แก่ นายทุำน ผู้้�ดแ้ล
บัรหิ่ารระบับั ฝ่่ายอนมุตัำสิำนิเชื�อ และฝ่่ายเร่งรัดห่น่�สิำน ซ็่�งผู้้�ก้�ไมเ่คยพบัผู้้�ให่�ก้�ห่รอ่คนทำวงถามห่น่� 
ทำำาให่�ยากตำอ่การสำบืัสำวนจบัักมุและยนืยนัตำวัผู้้�กระทำำาความผู้ดิ

  กรณ่ศู่กษาน่�เป็้นการบ้ัรณาการองคค์วามร้�ในการสำบืัสำวน เพื�อนำาไป้ส่้ำการจบัักมุแอป้พลเิคชนั
ป้ลอ่ยเงินก้�นอกระบับั TRUE CASH PRO โดยช่�ให่�เห่น็ถ่งข้ั�นตำอนการป้ฏิบัิัตำติำามมาตำรฐาน 
(Standard Operating Procedure) เพื�อนำาไป้ส่้ำการป้ระยกุตำใ์ช�ในการสำบืัสำวนจบัักมุ
แอป้พลเิคชนัป้ลอ่ยเงินก้�นอกระบับัอื�นๆ  ต่ำอไป้

ช่่องทำางการ์เข้า้ถงึ
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ขั้น้ี้ติอนี้การ์ลงทำะเบียนี้
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คัำานี้วณดอกเบีย้

การคดิคา่ใช�จ่ายตำา่งๆ ในแอป้เงินก้�  คือ การอำาพรางดอกเบ่ั�ย
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ติร์วจัสอบโคัร์งสร้์างบริ์ษัทำ

ติร์วจัสอบผูู้พั้ฒนี้าแอปพลิเคัช่นัี้
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ติร์วจัสอบการ์ไดร้์บัอนี้ญุาติปร์ะกอบธุรุ์กจิัสินี้เช่่�อส่วนี้บุคัคัลภีายใต้ิการ์กำากบั



คััมภีีร์์ปร์าบหนี้ี�นี้อกร์ะบบ78

พิสูจัน์ี้ทำร์าบสถานี้ทีำ�ตัิง้
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ส่บสวนี้สะกดร์อย
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ติร์วจัเปร์ยีบเทำยีบเพ่�อย่นี้ยนัี้ตัิวบคุัคัลทีำ�เกี�ยวข้อ้ง
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วเิคัร์าะหก์าร์บร์หิาร์เงินี้ภีายในี้องค์ักร์

ติร์วจัสอบเคัร์อ่ข่้ายองค์ักร์
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วเิคัร์าะหค์ัวามเช่่�อมโยงทำางโทำร์ศัิพท์ำ

จากการวเิคราะห่ข์้�อม้ลการใช�โทำรศูพัทำข์้องผู้้�กระทำำาผู้ดิ ม่การจดทำะเบ่ัยน 
เป็้นชื�อบุัคคลอื�นเพื�อป้กปิ้ดตำวัตำน และยากต่ำอการถก้จบัักมุ
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 ผู้้�กระทำำาผู้ดิ ม่การวา่จ�างบัรษิทัำทำวงห่น่�ท่ำ�ได�รับัอนญุาตำถ้กตำ�องตำามกฎิห่มาย แตำว่ธิก่าร 
ทำวงห่น่�นั�น ม่การฝ่่าฝ่่นกฎิห่มาย เจ�าห่น�าทำ่�ตำำารวจจง่จำาเป็้นตำ�องตำรวจค�นเพื�อห่าพยานห่ลกัฐาน 
พส้ิำจนก์ารกระทำำาความผู้ดิ

ปฏิบิติัิการ์ติร์วจัค้ันี้ จัับกมุ (operation)
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 ผู้ลการ์ดำาเนี้นิี้การ์
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บัญชีตัวแทนเชิด
(บัญชีม้า)

Internet Bank

การ์ปรั์บเปลี�ยนี้รู์ปแบบการ์บริ์หาร์องค์ักร์

เร่งรัด
หน้ีสิน

บริหาร
บัญชี

อนุมัติสินเช่ือ

รู์ปแบบใหม่
การ์บริ์หาร์องค์ักร์
ข้องแอปพลิเคัชั่นี้

เงินี้กู้เถ่�อนี้

เร่งรัด
หน้ีสิน

บริหาร
บัญชี

อนุมัติสินเช่ือ

รู์ปแบบเก่า
การ์บริ์หาร์องค์ักร์
ข้องแอปพลิเคัชั่นี้

เงินี้กู้เถ่�อนี้

ไม่มีออฟฟศิ

Call Center

Work from Home

บริษัททวงหน้ี
ถูกกฏหมาย

แอปเงินกู้รูปแบบเดิม 
ใช้การบริหารงานแบบรวมศูนย์
(ทุกส่วนอยู่ในออฟฟศิเดียวกัน)

แอปเงินกู้รูปแบบใหม่ 
ใช้การบริหารแบบแยกส่วน
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กฎหมายทำี�เกี�ยวข้้อง 

กบัปัญหาหนี้ีน้ี้อกร์ะบบ7



ตัิวบทำกฎหมาย ข้้อหา 
และอัติร์าโทำษเกี�ยวกับหน้ีี้นี้อกร์ะบบ

อัตราโทษข้อหา
ประกาศคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 ลงวนัท่ี 26 มกราคม 2515 วา่ด้วยการ
ควบคุมกิจการค้าอันกระทบถึงความปลอดภัยหรอืผาสุก
แห่งสาธารณะ รัฐมนตรวีา่การกระทรวงการคลังได้ออกประกาศ
กระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5, ข้อ 16, 
ประกาศกระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5 
แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 (เร ือ่ง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้การกํากับ) ลงวนัท่ี 9 มิถุนายน 2548 ข้อ 2 ข้อ 3, ประกาศ
กระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5 
แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 (เร ือ่ง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้การกํากับ) (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 17 ธันวาคม 2558 ข้อ 1 
และประกาศกระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตาม
ข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เร ือ่ง สินเช่ือ
ส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ) (ฉบับท่ี 3) ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 
2561 ข้อ 1 

ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วน
บุคคลภายใต้ กํา กับโดย
ไม่ได้รับอนุญาต

จําคุกไม่เกิน 1 ปี หรอืปรับ
ไม่เกิน 20,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 2 ปี หรอืปรบั
ไม่เกิน 200,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 2 ปี หรอืปรบั
ไม่เกิน 200,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 2 ปี หรอืปรบั
ไม่เกิน 200,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

บทกฎหมาย

พระราชบัญญัติห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560 
มาตรา 4(1)

บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงิน
หรอืกระทําการใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นการอําพรางการให้
กู้ยืมเงินโดยเรยีกดอกเบ้ียเกิน
อัตราท่ีกฎหมายกําหนดไว ้

พระราชบัญญัติห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560
มาตรา 4(2)

พระราชบัญญัติห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560
มาตรา 4(3)

บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงิน
หรอืกระทําการใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นการอําพรางการให้
กู้ยืมเงินโดยกําหนดจะเอา
หรอืรับเอาซ่ึงประโยชน์อย่าง
อ่ืนนอกจากดอกเบ้ีย ไม่ว่าจะ
เป็นเงินหรอืส่ิงของหรอืโดย
วธีิการใด ๆ  จนเห็นได้ชัดว่า
ประโยชน์ท่ีได้รบัน้ันมากเกิน
ส่วนอันสมควรตามเง่ือนไข
แห่งการกู้ยืมเงิน 

บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงิน
หรอืกระทําการใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นการอําพรางการให้
กู้ยืมเงิน โดยกําหนดข้อความ
อันเป็นเท็จในเร ือ่งจํานวนเงินกู้
หรอืเร ือ่งอ่ืน  ๆไว้ในหลักฐาน 
การกู้ยืมหรอืตราสารท่ีเปล่ียนมือได้ 
เพ่ือปิดบังการเรยีกดอกเบ้ีย
เกินอัตราท่ีกฎหมายกําหนด 
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กฎหมายและหน่ี้วยงานี้ 

ทำี�เกี�ยวข้้องกบัปัญหาหนี้ีน้ี้อกร์ะบบ

7.1 กฎหมายทีำ�เกี�ยวข้้องกบัปัญหาหนีี้น้ี้อกร์ะบบ

กฎหม�ยเก่�ยวกบ่ก�รปิระกอบธีรุกจิสินเชื�อสว่นบคุคล
 - ป้ระกาศูคณะป้ฏิวิตัำ ิฉิบัับัทำ่� 58 พ.ศู. 2515 

 - ป้ระกาศูกระทำรวงการคลงั เร ่�อง กจิการทำ่�ตำ�องข้ออนญุาตำตำามข้�อ 5  
   แห่ง่ป้ระกาศูข้องคณะป้ฏิวิตัำ ิฉิบัับัทำ่� 58

 - ป้ระกาศูธนาคารแห่ง่ป้ระเทำศูไทำย

กฎหม�ยเก่�ยวกบ่ก�รห้�มเรยีกดอกเบ่�ยเกนิอต่ำร�
 - พระราชบััญญตัำหิ่�ามเรยีกดอกเบ่ั�ยเกินอตัำรา  
   พ.ศู. 2560

 - ป้ระกาศูธนาคารแห่ง่ป้ระเทำศูไทำย

กฎหม�ยเก่�ยวกบ่ก�รทวงหน่�
 - พระราชบััญญตัำกิารทำวงถามห่น่� พ.ศู. 2558



ตัิวบทำกฎหมาย ข้้อหา 
และอัติร์าโทำษเกี�ยวกับหน้ีี้นี้อกร์ะบบ

7.2

อัตราโทษข้อหา
ประกาศคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 ลงวนัท่ี 26 มกราคม 2515 วา่ด้วยการ
ควบคุมกิจการค้าอันกระทบถึงความปลอดภัยหรอืผาสุก
แห่งสาธารณะ รัฐมนตรวีา่การกระทรวงการคลังได้ออกประกาศ
กระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5, ข้อ 16, 
ประกาศกระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5 
แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 (เร ือ่ง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้การกํากับ) ลงวนัท่ี 9 มิถุนายน 2548 ข้อ 2 ข้อ 3, ประกาศ
กระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตามข้อ 5 
แห่งประกาศของคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 (เร ือ่ง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใต้การกํากับ) (ฉบับท่ี 2) ลงวันท่ี 17 ธันวาคม 2558 ข้อ 1 
และประกาศกระทรวงการคลัง เร ือ่ง กิจการท่ีต้องขออนุญาตตาม
ข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 58 (เร ือ่ง สินเช่ือ
ส่วนบุคคลภายใต้การกํากับ) (ฉบับท่ี 3) ลงวันท่ี 27 ธันวาคม 
2561 ข้อ 1 

ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วน
บุคคลภายใต้ กํา กับโดย
ไม่ได้รับอนุญาต

จําคุกไม่เกิน 1 ปี หรอืปรับ
ไม่เกิน 20,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 2 ปี หรอืปรบั
ไม่เกิน 200,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 2 ปี หรอืปรบั
ไม่เกิน 200,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 2 ปี หรอืปรบั
ไม่เกิน 200,000 บาท
หรอืท้ังจําท้ังปรบั

บทกฎหมาย

1

พระราชบัญญัติห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560 
มาตรา 4(1)

บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงิน
หรอืกระทําการใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นการอําพรางการให้
กู้ยืมเงินโดยเรยีกดอกเบ้ียเกิน
อัตราท่ีกฎหมายกําหนดไว ้

2

พระราชบัญญัติห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560
มาตรา 4(2)

3

พระราชบัญญัติห้ามเรยีกดอกเบ้ียเกินอัตรา พ.ศ.2560
มาตรา 4(3)

บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงิน
หรอืกระทําการใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นการอําพรางการให้
กู้ยืมเงินโดยกําหนดจะเอา
หรอืรับเอาซ่ึงประโยชน์อย่าง
อ่ืนนอกจากดอกเบ้ีย ไม่วา่จะ
เป็นเงินหรอืส่ิงของหรอืโดย
วธีิการใด ๆ  จนเห็นได้ชัดว่า
ประโยชน์ท่ีได้รบัน้ันมากเกิน
ส่วนอันสมควรตามเง่ือนไข
แห่งการกู้ยืมเงิน 

บุคคลใดให้บุคคลอ่ืนกู้ยืมเงิน
หรอืกระทําการใด ๆ อันมี
ลักษณะเป็นการอําพรางการให้
กู้ยืมเงิน โดยกําหนดข้อความ
อันเป็นเท็จในเร ือ่งจํานวนเงินกู้
หรอืเร ือ่งอ่ืน  ๆไว้ในหลักฐาน 
การกู้ยืมหรอืตราสารท่ีเปล่ียนมือได้ 
เพ่ือปิดบังการเรยีกดอกเบ้ีย
เกินอัตราท่ีกฎหมายกําหนด 

4
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อัตราโทษข้อหา
พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 11(6), 39

บทกฎหมาย

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 12(1), 41

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการแสดงหรอืการใช้ข้อความ  
เคร ือ่งหมาย  สัญลักษณ์  หรอื
เคร ือ่งแบบท่ีทําให้เข้าใจว่าเป็นการ
กระทําของศาล  เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
หรอืหน่วยงานของรฐั 

จําคุกไม่เกิน 5 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 500,000 บาท  
หรอืท้ังจําท้ังปรบั 

จําคุกไม่เกิน 3 ปี  หรอืปรบั
ไม่เกิน 300,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

จําคุกไม่เกิน 3 ปี  หรอืปรบั
ไม่เกิน 300,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 12(2), 40

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการแสดงหรอืมีข้อความ
ท่ีทําให้เช่ือว่าการทวงถามหน้ีเป็นการ
กระทําโดยทนายความ  สํานักงาน
ทนายความ  หรอืสํานักงานกฎหมาย 

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 12(3), 40

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการแสดงหรอืมีข้อความ
ท่ีทําให้เ ช่ือว่าจะถูกดําเนินคดี 
หรอืจะถูกยึดหรอือายัดทรัพย์
หรอืเงินเดือน 

จําคุกไม่เกิน 3 ปี  หรอืปรบั
ไม่เกิน 300,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 12(4), 40

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการติดต่อหรอืการแสดงตน
ให้เช่ือว่าผู้ทวงถามหน้ีดําเนินการ
ใ ห้ แ ก่บร ิษั ท ข้ อ มู ล เคร ดิต   
หรอืรับจ้างบรษัิทข้อมูลเครดิต         

อัตราโทษข้อหา
พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 11(1), 41

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
เป็นการข่มขู่  การใช้ความรุนแรง  
หรอืการกระทําอ่ืนใดท่ีทําให้เกิดความ
เสียหายแก่ร่างกาย  ช่ือเสียง  หรอื
ทรัพย์สินของลูกหน้ีหรอืผู้อ่ืน

จําคุกไม่เกิน 5 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 500,000 บาท  หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม
ในลักษณะอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรบั
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรบั

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการ
ใช้วาจาหรอืภาษาท่ีเป็นการดูหมิ่น
ลูกหน้ีหรอืผู้อ่ืน 

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการแจ้ง
หรอืเปิดเผยเก่ียวกับความเป็นหน้ีของ
ลูกหน้ีให้แก่ผู้อ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกับการ
ทวงถามหน้ี  เว้นแต่เป็นกรณีตาม
มาตรา  8  วรรคสอง  (2) 

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการ
ติดต่อลูกหน้ีโดยไปรษณียบัตร  เอกสาร
เปิดผนึก  โทรสาร  หรอืส่ิงอ่ืนใด
ท่ีส่ือให้ทราบว่า เป็นการทวงถามหน้ี
อย่างชัดเจน  เว้นแต่กรณีการบอกกล่าว
บังคับจํานองด้วยวธีิการประกาศ
หนังสือพิมพ์  ซ่ึงเจ้าหน้ีไม่สามารถ
ติดต่อลูกหน้ีโดยวธีิการอ่ืน  หรอืกรณี
อ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
กําหนด

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ

บทกฎหมาย

5

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 11(2), 396

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 11(3), 39

7

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 11(4), 398

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 11(5), 39

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการ
ใช้ข้อความ  เคร ือ่งหมาย  สัญลักษณ์  
หรอืช่ือทางธุรกิจของผู้ทวงถามหน้ี
บนซองจดหมาย ในการติดต่อลูกหน้ี
ท่ีทําให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อ
เพ่ือการทวงถามหน้ี เว้นแต่ช่ือทางธุรกิจ
ของผู้ทวงถามหน้ี ไม่ได้ส่ือให้ทราบ
ได้ว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ

9

คััมภีีร์์ปร์าบหนี้ี�นี้อกร์ะบบ92



อัตราโทษข้อหา
พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 11(6), 39

บทกฎหมาย

10

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 12(1), 41

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการแสดงหรอืการใช้ข้อความ  
เคร ือ่งหมาย  สัญลักษณ์  หรอื
เคร ือ่งแบบท่ีทําให้เข้าใจว่าเป็นการ
กระทําของศาล  เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  
หรอืหน่วยงานของรฐั 

จําคุกไม่เกิน 5 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 500,000 บาท  
หรอืท้ังจําท้ังปรับ 

จําคุกไม่เกิน 3 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 300,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ

จําคุกไม่เกิน 3 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 300,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ

11

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 12(2), 40

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการแสดงหรอืมีข้อความ
ท่ีทําให้เช่ือว่าการทวงถามหน้ีเป็นการ
กระทําโดยทนายความ  สํานักงาน
ทนายความ  หรอืสํานักงานกฎหมาย 

12

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 12(3), 40

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการแสดงหรอืมีข้อความ
ท่ีทําให้เ ช่ือว่าจะถูกดําเนินคดี 
หรอืจะถูกยึดหรอือายัดทรัพย์
หรอืเงินเดือน 

จําคุกไม่เกิน 3 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 300,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 12(4), 40

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
ท่ีเป็นเท็จ หรอืทําให้เกิด ความเข้าใจผิด
ด้วยการติดต่อหรอืการแสดงตน
ให้เช่ือว่าผู้ทวงถามหน้ีดําเนินการ
ใ ห้ แ ก่บร ิษั ท ข้ อ มู ล เคร ดิต   
หรอืรับจ้างบรษัิทข้อมูลเครดิต         

13

14

อัตราโทษข้อหา
พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 11(1), 41

กระทําการทวงถามหน้ีในลักษณะ
เป็นการข่มขู่  การใช้ความรุนแรง  
หรอืการกระทําอ่ืนใดท่ีทําให้เกิดความ
เสียหายแก่ร่างกาย  ช่ือเสียง  หรอื
ทรัพย์สินของลูกหน้ีหรอืผู้อ่ืน

จําคุกไม่เกิน 5 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 500,000 บาท  หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสม
ในลักษณะอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการ
ใช้วาจาหรอืภาษาท่ีเป็นการดูหมิ่น
ลูกหน้ีหรอืผู้อ่ืน 

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการแจ้ง
หรอืเปิดเผยเก่ียวกับความเป็นหน้ีของ
ลูกหน้ีให้แก่ผู้อ่ืนท่ีไม่เก่ียวข้องกับการ
ทวงถามหน้ี  เว้นแต่เป็นกรณีตาม
มาตรา  8  วรรคสอง  (2) 

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการ
ติดต่อลูกหน้ีโดยไปรษณียบัตร  เอกสาร
เปิดผนึก  โทรสาร  หรอืส่ิงอ่ืนใด
ท่ีส่ือให้ทราบว่า เป็นการทวงถามหน้ี
อย่างชัดเจน  เว้นแต่กรณีการบอกกล่าว
บังคับจํานองด้วยวธีิการประกาศ
หนังสือพิมพ์  ซ่ึงเจ้าหน้ีไม่สามารถ
ติดต่อลูกหน้ีโดยวธีิการอ่ืน  หรอืกรณี
อ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
กําหนด

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ

บทกฎหมาย

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558 
มาตรา 11(2), 39

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 11(3), 39

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 11(4), 39

พระราชบัญญัติการทวงถามหน้ี พ.ศ.2558
มาตรา 11(5), 39

กระทําการทวงถามหน้ีท่ีเป็นการ
ใช้ข้อความ  เคร ือ่งหมาย  สัญลักษณ์  
หรอืช่ือทางธุรกิจของผู้ทวงถามหน้ี
บนซองจดหมาย ในการติดต่อลูกหน้ี
ท่ีทําให้เข้าใจได้ว่าเป็นการติดต่อ
เพ่ือการทวงถามหน้ี เว้นแต่ช่ือทางธุรกิจ
ของผู้ทวงถามหน้ี ไม่ได้ส่ือให้ทราบ
ได้ว่าเป็นผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหน้ี

จําคุกไม่เกิน 1 ปี  หรอืปรับ
ไม่เกิน 100,000 บาท หรอื
ท้ังจําท้ังปรับ
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7.3 หนี้่วยงานี้ทำี�เกี�ยวข้้อง และ ช่่องทำางการ์ติิดติ่อ

1. ศู้นย์ป้้องกันป้ราบัป้รามการกระทำำาความผิู้ดเก่�ยวกับัห่น่�นอกระบับั 
สำำานักงานตำำารวจแห่่งชาตำิ (ศูป้น.ตำร.) โทำร. 1599 

2. กองบัังคับัการป้ราบัป้รามการกระทำำาความผิู้ดเก่�ยวกับัอาชญากรรมทำางเศูรษฐกิจ  
   (บัก.ป้อศู.) โทำร. 02-2377535 

3. ธนาคารแห่่งป้ระเทำศูไทำย โทำร. 02-2835353 (สำายด่วน 1213) 

4. สำำานักงานเศูรษฐกิจการคลัง กระทำรวงการคลัง โทำร. 1359 

5. สำำานักงานคุ�มครองสิำทำธิและช่วยเห่ลือทำางกฎิห่มายแก่ป้ระชาชน (ส่ำวนกลาง)  

สำำานักงานอัยการส้ำงสุำด โทำร. 02-1425128 
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6. สำำานกัการสำอบัสำวนและนติำกิาร กรมการป้กครอง กระทำรวงมห่าดไทำย โทำร. 02-3569660 

7. สำำานักงานคณะกรรมการคุ�มครองผู้้�บัรโิภิค โทำร. 1166 

8. สำายด่วนสำำานักนายกรัฐมนตำร ีโทำร. 1111 

9. ศู้นย์ดำารงธรรม กระทำรวงมห่าดไทำย โทำร. 1567 

10. สำภิาทำนายความ โทำร. 02-5227124 (สำายด่วน 1167)
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ปัจัจัยัแหง่คัวามสำาเร์จ็ั 

ในี้การ์ส่บสวนี้8
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ปัจัจัยัแหง่คัวามสำาเร์จ็ัในี้การ์ส่บสวนี้

 การสำบืัสำวนถอืเป็้นศูาสำตำร์และศูลิป์้ ท่ำ�ผู้้�สำบืัสำวนตำ�องศู่กษาห่าความร้� และเพิ�มพน้ทัำกษะ 
อย้เ่สำมอ เนื�องจากในปั้จจบัุันเราไมส่ำามารถป้ฏิิเสำธได�เลยวา่เทำคโนโลยส่ำารสำนเทำศูม่การพฒัินาไป้
อย่างก�าวกระโดด สำง่ผู้ลให่�ร้ป้แบับัการกระทำำาความผู้ดิม่การพฒัินาร้ป้แบับัตำามไป้ด�วย  
       ปั้จจยัแห่ง่ความสำำาเร็จในการสำบืัสำวน  (KEY SUCCESS FACTOR) ท่ำ�ผู้้�สำบืัสำวนตำ�องตำระห่นกั
อย้เ่สำมอในการทำำาการสืำบัสำวนในคดใ่ดๆ คอื “ข้�อม้ลข้า่วสำาร (INFORMATION)” 
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ดังนั�น นอกจากความร้�ตำา่งๆ ทำ่�ได�รับัจากห่นงัสำอืเลม่น่�แล�ว ห่วงัเป็้นอย่างยิ�งวา่ผู้้�สำบืัสำวน 
จะคำานง่ถ่ง    ความสำำาคัญข้องข้�อม้ลข้า่วสำาร เพื�อนำาไป้ป้ระยกุตำใ์ช�เพื�อให่�ภิารกิจสำำาเร็จลุล่วงอยา่งม่
ป้ระสำทิำธภิิาพ

A ACCURACY
ข้อมูลข่าวสารจะต้องมีความถูกต้องแม่นยํา ซ่ึงจะทําให้การสืบสวน   
เปน็ไปอย่างมีทิศทางนําไปสู่การจับกุมผู้กระทําความผิด
มาดําเนินคดีอย่างมีประสิทธิภาพ

C COVERAGE
ข้อมูลข่าวสารจะต้องมีความครอบคลุมในทุกๆ ประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
หากบกพร่องในประเด็นใด อาจทําให้การตัดสินใจดําเนินการ
ผิดพลาดได้

T TIMEFRAME

ข้อมูลข่าวสารท่ีได้มาแม้จะมีความถูกต้องแม่นยํา และครอบคลุม
ในทุกประเด็น แต่ถ้าไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทันท่วงที
ข้อมูลข่าวสารเหล่าน้ันอาจไม่เกิดประโยชน์ เน่ืองจากข้อมูล
อาจมีการเปล่ียนแปลงไปแล้ว

 ซ่็�งตำวัช่�วดัข้องข้�อม้ลข้า่วสำารท่ำ�นำาไป้ส่้ำความสำำาเร็จในการสำบืัสำวนนั�น ตำ�องป้ระกอบัไป้ด�วย
ห่ลัก 3 ป้ระการ ดงัน่�






